






























































































































































































































人公司、人壽保險代理人公司、人壽保險中介人公司及銀行附屬保險公司。報告可於

http://intb.vtc.edu.hk網址下載。 

 

1.13 是次調查中，本會將保險從業員劃分為：保險專業僱員、保險中介人及非

保險專業僱員（即其他輔助人員）。此外，又分開載列一般保險業和人壽保險業的人力

數據，並輔以圖表說明，以便參閱。非保險專業僱員只計入人力總數內，他們並不包括

在隨後各項分析之中。為反映保險業的整體人力情況，調查所得數字經統計方法倍大，

故合計總數可能會有輕微偏差。 

 

 

業內職級及主要職務 

 

1.14 調查表根據保險公司最常見的組織架構，將保險專業僱員再細分為以下五

個職級: 

 

 (1) 高層管理人員 

 

 (2) 中層管理人員 

 

 (3) 主任 

 

 (4) 業務代表 

 

 (5) 文員 

 

 

1.15 調查表亦將保險代理人劃分為以下四個級別： 

 

 (1) 董事／經理／營業總監／區域總監／高級營業經理 

 

 (2) 營業經理 

 

 (3) 單位經理／營業主任 

 

 (4) 營業員 
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第二章 

 

 

調查結果摘要 

 

 

 

甲.保險業情況 

 

 

引言 

 

2.1 調查主要探討「一般保險業」和「人壽保險業」內專業僱員及中介人的人

力與培訓需要。受訪機構須根據其主要從事的保險業務，提供屬下保險專業僱員或中介

人的相關資料。本會從3 035間機構中選出786間（抽樣公司）收集數據，並經政府統計

處處理及倍大，以反映保險業的整體人力情況。詳情載於下文各段。 

 

2.2 本章載列的調查數據分為兩個主要類別：「一般保險業」與「人壽保險業」。

報告先摘錄行業整體的人力統計相關資料，包括公司數目、從業員人數、空缺額及人力 

轉變情況（見第2.9至2.13段）；然後分別臚列一般保險業和人壽保險業的詳細資料（見 

第2.14至2.48段）。第2.49至2.69段的調查結果為保險業公司的整體數據，反映整個行業

情況，並無區分一般或人壽保險業。 

 

2.3 本章載列兩個類別各職級的主要調查結果，並將保險從業員分為高層管理

人員、中層管理人員、主任、業務代表、保險代理人及文員幾個級別；一般保險代理人

再分為董事／經理及營業員級別；人壽保險代理人再分為營業總監／區域總監／高級營

業經理、營業經理、單位經理／營業主任及營業員等級別。另外，受訪保險公司亦按其

業務性質劃分為人壽保險承保公司、一般保險承保公司、綜合保險公司、保險經紀人公

司、代理人公司（保險）／（其他分銷）及銀行附屬保險公司。 

 

 

2017年調查的變更 

 

2.4 2017年調查要求受訪機構將「相當於全職（FTE）僱員」（即其工資雖由

其他公司支付，但實際被派駐於該公司全職工作的僱員）視作保險業人力。 

 

2.5 2017年調查更新了不同教育程度的分類，以反映香港現況。 

 

 

2.6 是次調查修訂了部分職稱及工作說明；有關保險業的經修訂職稱及工作說

明，請參閱本報告附錄6。 

 

2.7 由於調查問卷的設計有所改變，2015年及2017年調查所得數據或未能直接

比較。讀者在比對兩份調查報告中的人力統計數字時，應加注意。 
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人力統計數字分析 

 

2.8 是次調查根據2017年保險公司、從業員和空缺數目，分析保險業的人力情

況。詳細數據見第2.9至2.13段。 

 

 

2017年公司數目 

 

2.9 調查期間，共有3 035間保險公司。表1按門類顯示公司的分布情況： 

 

表1： 各門類公司分布情況 

（截至2017年1月） 

 
人壽保

險承保

公司 

一般保

險承保

公司 

綜合保險公

司 

 

保險經

紀人公

司 

 

代理人公司

（保險） 

 

代理人公司

（其他分銷） 

銀行附屬保

險公司 

 

總計 

37* 80* 16*  684 1 205 980 33 3 035 

 
*12間人壽保險承保公司、14間一般保險承保公司及2間綜合保險公司報稱結業、與其他公司合併、屬註

冊辦事處／尚未開業／無僱用技術人員／暫時停業／非從事特定行業。表1的數字並未包括這些保險公司

在內。 

 

 

業內人力總數 

 

2.10 調查顯示，截至2017年1月2日，保險從業員共有89 962人，其中31 381人

（34.9%）屬保險專業僱員、56 955人（63.3%）為保險代理人、1 626人（1.8%）是輔

助人員或非保險專業僱員（此類僱員不包括在下文的分析中）。保險業的人力分布情況

見圖1和圖2。 

 

圖1： 保險業人力分布情況 

 

 總數：89 962 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
註：因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。 

保險專業僱員

31 381 (34.9%)

輔助人員

1 626 (1.8%)

保險代理人

56 955 (63.3%)
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圖2： 保險業各職級人力分布情況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

註： 只有其日常職責過半與保險業務直接相關的業務代表才會納入此調查內；因此，抽樣機構報稱的業

務代表總人數可能與保險代理登記委員會[IARB]的紀錄有所出入。另外，有部分保險代理人並不活

躍從事業務，受訪機構匯報的代理數目與IARB紀錄之間的差距，相信正是不活躍代理之數。 

2 033
5 641 5 885

11 037
6 785

56 955

1 626

89 962

0
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20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

100000

高層管理人員 中層管理人員 主任 業務代表 文員 保險代理人 其他輔助人員 總計

2017
人數 

職級 
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業內空缺數目  

 

2.11 保險業共錄得2 723個空缺，有關分布情況見圖3。 

 

 

 

 

 

總數：2 723 

業務代表

311 (11.4%)

主任

211 (7.7%)

文員

246 (9.0%)

中層管理人員145

(5.3%)

其他輔助人員

159 (5.8%)

高層管理人員 9

(0.3%)

保險代理人

1 642 (60.3%)

 

 
註：因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖3： 保險業各職級空缺數目 

73



 

 

2015年與2017年調查期間人力變化 

 

2.12 保險從業員由2015年62 409人增至2017年89 962人，增幅為44.1%。保險代

理人數目由2015年的33 458人大幅增加23 497人（70.2%），增至2017年的56 955人；而

文員則增加2 037人，由2015年4 748人增加至2017年6 785人，增幅為42.9%。2015年與

2017年間保險業的人力變化原因各有不同，特別是保險代理人及文員的情況；影響人力

的原因包括部分受訪機構擴充業務或改變組織架構、當局收緊監管及合規要求令工作量

增加等。各職級保險專業僱員及保險代理人在2015年和2017年兩次調查的人力變化分別

載於圖4及圖5。 

 

 

圖4： 保險業人力變化（2015年與2017年調查） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人數 

職級 

1 806

2 033

(+12.6%)
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(+24.2%)

5 231

5 885

(+12.5%) 10 746

11 037

(+2.7%)

4 748

6 785

(+42.9%)

33 458

56 955

(+70.2%)

1 877

1 626

(-13.4%)

62 409

89 962

(+44.1%)
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圖5： 保險代理人人力變化（2015年與2017年調查） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
註： 括號內的數字表示與2015年比較同一職級之人力變化百分率。 

 

 

 

2.13 如圖5所示，保險代理人所有職級的人數均有增加。比較2015年與2017年

兩次調查，一般保險與人壽保險代理人的總人力中，營業員的數目變化最大，從2015

年的26 286人增加至2017年的45 081人，共增加18 795人，增幅達71.5%。一般保險業和

人壽保險業的人力數據詳細分析見下文各段。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 468

 715

(+52.8%)
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1 842

(+50.9%)
5 483
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(+69.9%)
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56 955

(+70.2%)
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30000

40000
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職級 
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乙. 一般保險業類別 

 

一般保險從業員人數 

 

2.14 一般保險業共有從業員21 152人，其中包括一般保險專業僱員10 020名*、

保險代理人2 329名、業務代表8 310名、非保險專業僱員493名，共佔保險從業員總數     

（89 962人）的23.5%。一般保險業的人力分布情況見圖6。 

 

 

圖6： 一般保險業人力分布情況 

 

 

總數：21 152 

 

保險代理人

2 329 (11.0%)

非保險專業僱員

493 (2.3%)

一般保險專業僱員*

10 020 (47.4%)

業務代表

8 310 (39.3%)

 
*10 020名一般保險專業僱員中，包括1 211名高層管理人員、2 461名中層管理人員、2 565名主任及3 783

名文員（請參閱表2）。 

 
註：因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。另請讀者留意，只有其日常職責過半與保險業務直

接相關的業務代表才會納入此調查內；因此，抽樣機構報稱的業務代表總人數可能與保險代理登記委員

會[IARB]的紀錄有所出入。另外，有部分保險代理人並不活躍從事業務，受訪機構匯報的代理數目與IARB

紀錄之間的差距，相信正是不活躍代理之數。 
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2.15 一般保險業各職級從業員的分布情況見表2。附錄7則按門類及主要職務載

列從業員的詳細人力數字。2015年與2017年調查的比較見圖8。 

 

 

表2： 一般保險業各職級從業員分布情況 

 

門類 
高層管理人

員 

中層管理人

員 
主任 業務代表 文員 

保險代理

人# 

其他輔助人

員 
總計 

一般保險承保

公司 
 342 1 343 1 591 -  1 898  536  299 6 009 

綜合保險公司  59  182  197 -   218 1 793  23 2 472 

保險經紀人公

司 
 390  495  434 2 200  722 -   119 4 360 

代理人公司—

保險  412  213  122 1 580  686 -   50 3 063 

代理人公司—

其他分銷 
-   41  32 2 908  138 -   - 3 119 

銀行附屬保險

公司 
 8  187  189 1 622  121 -   2 2 129 

總計 1 211 2 461 2 565 8 310 3 783 2 329  493 21 152 

 
# 保險代理人包括市場推廣及銷售人員。 

 

2.16 一般保險業類別中，從業員最多的五個主要職務為： 

 

職稱 從業員人數 

佔一般保險業 

總人力百分率 

業務代表 8 310 39.3% 

營業員 2 296 10.9% 

文書人員 1 581 7.5% 

核保文員／賠償文員 1 230 5.8% 

常務董事／總經理／行政總裁 771 3.6% 

 14 188 67.1% 
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一般保險業空缺 

 

2.17 調查顯示一般保險業共有392個空缺，分布情況摘要見圖7。空缺最多的職

級是業務代表，其次是文員。 

 

圖7： 一般保險業各職級空缺數目 

總數：392  

其他輔助人員
3 (0.8%)

高層管理人員

1 (0.3%)

保險代理人

23 (5.9%)

中層管理人員

35 (8.9%)

文員

78 (19.9%)

主任

38 (9.7%)

業務代表

214 (54.6%)

註：因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。 
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一般保險業人力變化（2015年與2017年調查） 

 

2.18 根據表2的統計數據和2017年調查其他相關數字，一般保險業各職級於

2015年和2017年調查的人力變化摘要見圖8。中層管理人員的人力變化最為顯著，由2015

年的2 067人增加至2017年的2 461人，增加了394人，增幅達19.1%。文員亦從2015年的3 

224人增加至2017年的3 783人，增加了559人，增幅達17.3%。2015年與2017年間保險業

的人力變化原因各有不同，特別是中層管理人員及文員的情況；影響人力的原因包括部

分受訪機構擴充業務或改變組織架構、當局收緊監管及合規要求令工作量增加等。 

2.19  

圖8： 一般保險業人力變化（2015年與2017年調查） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
註： 括號內數字表示與2015年比較同一職級的人力變化百分率。 
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2.19 值得注意的是，除其他輔助人員數目有所減少外，其餘各級的從業員人數均

有增長。一般保險業公司於2015年和2017年調查的人力變化見表3： 

 

 

表3： 一般保險業公司人力變化 

（2015年與2017年調查） 

 

 
 

職級 

 

 

2015年調查錄得的從業員人數 

 

2017年調查錄得的從業員人數 

 

 

變化 

(+/-)  

  %   

 

  

一般保險

承保公司 

 

保險經紀

人公司 

 

代理人

公司 

 

銀行附屬

保險公司 

 

總計 

 

一般保險承

保公司 

 

保險經紀

人公司 

 

代理人

公司 

 

銀行附屬

保險公司 

 

總計 

高層管理人員 

 

343 380 347 9 1 079  401  390  412  8 1 211 + 132 

(+12.2%) 

 

中層管理人員 

 

1 067 536 369 95 2 067 1 525  495  254  187 2 461 + 394 

(+19.1%) 

主任 

 

1 592 334 158 171 2 255 1 788  434  154  189 2 565 +310 

(+13.7%) 

 

業務代表 

 

- 2 027 4 313 1 570 7 910 -  2 200 4 488 1 622 8 310  +400 

(+5.1%) 

文員 

 

1 796 751 607 70 3 224 2 116  722  824  121 3 783  +559 

(+17.3%) 
 

保險代理人 2 130 - - - 2 130 2 329 -  - -  2 329 + 199 

(+9.3%) 

其他輔助人員 345 153 71 2 571  322  119  50  2  493 - 78 

(-13.7%) 

  
                

總計 7 273 4 181 5 865 1 917 19 236 8 481 4 360 6 182 2 129 21 152 +1 916 

(+10.0%) 
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僱主預測未來24個月一般保險業人力 

 

2.20 調查請一般保險業僱主預測未來24個月的人力情況。預計至2019年1月，一般保險業將有21 283名從業員（屬非保險專業僱員的其

他輔助人員不計在內），較2017年1月時需要的21 048名增加235名（1.1%）。表4按門類及職級列出一般保險業的人力預測。 

 

表4： 僱主對一般保險業的人力預測（按門類及職級劃分） 
 

門類 

人力需求 = 現有人力 + 空缺 

高層管理人員 中層管理人員 主任 業務代表 文員 保險代理人 總計 

  增加 

（減少） 

  增加 

（減少） 

  增加 

（減少） 

  增加 

（減少） 

  增加 

（減少） 

  增加 

（減少） 

  增加 

（減少） 
2017年 2019年 2017年 2019年 2017年 2019年 2017年 2019年 2017年 2019年 2017年 2019年 2017年 2019年 

一般保險承

保公司 

343 343 - 1 366 1 406  40 1 609 1 634  25 -  -  - 1 955 1 958  3 541 541  - 5 814 5 882  68 

    0.0%     2.9%     1.6%     0.0%     0.2%     0.0%     1.2% 

綜合保險公

司 

59 59  - 184 184  -  198  198  - -  -   -  218  218  - 1 811 1 811  - 2 470 2 470  - 

    0.0%     0.0%     0.0%     0.0%     0.0%     0.0%     0.0% 

保險經紀人

公司 

 390  390  -  496  498  2  450  459  9 2 328 2 391  63  728  743  15 -  -  - 4 392 4 481  89 

    0.0%     0.4%     2.0%     2.7%     2.1%     0.0%     2.0% 

代理人公

司—保險 

 412  410 -2  213  221 8  123  135 12 1 592 1 590 -2  701  699 -2 -  -  - 3 041 3 055 14 

    -0.5%     3.8%     9.8%     -0.1%     -0.3%     0.0%     0.5% 

代理人伀

司—其他分

銷 

-  -  -  41  41 -  32  32 - 2 982 3 046 64  138  138 - -  -  - 3 193 3 257 64 

    0.0%     0.0%     0.0%     2.1%     0.0%     0.0%     2.0% 

銀行附屬保

險公司 

 8  8 -  196  196 -  191  191 - 1 622 1 622 -  121  121 - -  -  - 2 138 2 138 - 

    0.0%     0.0%     0.0%     0.0%     0.0%     0.0%     0.0% 

所有門類 

1 212 1 210 -2 2 496 2 546 50 2 603 2 649 46 8 524 8 649 125 3 861 3 877 16 2 352 2 352 - 21 048 21 283 235 

    
-0.2% 

 
    

2.0% 

 
    

1.8% 

 
    

1.5% 

 
    

0.4% 

 
    

0.0% 

 
    1.1% 

註： i) 2017年的人力需求數字等於現有人力與空缺總和。 

   ii) 其他輔助人員的人力需求（496人）不包括在上表內。 
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一般保險業人力推算 

 

2.21 根據第2.20段，僱主預測至2019年1月，業內人手將由2017年1月需求的21 048

人增加235人（1.1%）。在2015年的調查，僱主預測人力增長0.7%。下表摘錄僱主預測

未來24個月一般保險業對各職級的人力需求： 

 

職級 2017年 

人力需求 

預計2019年1月 

人力需求 

增加／減少 (%) 

高層管理人員 1 212  1 210 -2  (-0.2 %) 

中層管理人員 2 496  2 546 50  (2.0 %) 

主任 2 603  2 649 46  (1.8 %) 

業務代表 8 524  8 649 125  (1.5 %) 

文員 3 861  3 877 16  (0.4 %) 

保險代理人 2 352  2 352 -  (0.0 %) 

總計 21 048 21 283 235 (1.1%) 

 

如上表所示，受訪的一般保險業僱主對於業內人手增長推算較為保守。  

 
 

2.22 根據僱主預測，2019年1月一般保險從業員人數升幅最大的四個職級分別為： 

 

職級 增加人數 

 

業務代表 125  

中層管理人員 50  

主任 46  

文員 16  
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一般保險從業員基本教育程度／專業資格要求 

 

2.23 調查請一般保險業僱主填報對屬下員工的基本教育程度及專業資格要求。調查結果摘錄於表5。從表5可見，在1 211名現職 高

層管理人員中，758名須至少具備大學學位或以上學歷。至於專業資格要求，調查結果載於表6。 

 

表5： 一般保險從業員 

 基本教育程度要求 

 
          

職級 

 

研究院：高等學位 

（如碩士學位） 

 或同等學歷 

學士學位 

或同等學歷 

副學位：副學

士／高級文憑

／專業文憑／

高級證書 

或同等學歷 

高中：中四至中

六／文憑／香港

中學文憑／中專

教育文憑／基礎

文憑／毅進文憑  

或同等學歷 

初中：中一至中

三 

或同等學歷 未有註明 總計 

       
 

 

高層管理人員   65  693  137  0  0  316 1 211 

中層管理人員   203 1 750  279  86  0  143 2 461 

主任   276  884  460  824  0  121 2 565 

業務代表   0  997 1 202 5 116  10  985 8 310 

文員   39  358  951 2 115  61  259 3 783 

保險代理人    0  2  11  523  0 1 793 2 329 

總計   583 4 684 3 040 8 664  71 3 617 20 659 

(%)* 
  2.8% 22.7% 14.7% 41.9% 0.3% 17.5% 100.0% 

 

 
*佔從業員總數百分率（不包括493名其他輔助人員）。因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。  
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表6： 一般保險從業員專業資格要求 

 

 

 

      

 

職級 

須具備專業資格 

從業員人數*   從業員總數 

 

百分率** 

高層管理人員 
179 

  1 211 14.8% 

中層管理人員 
566 

  2 461 23.0% 

主任 
187 

  2 565 7.3% 

業務代表 
144 

  8 310 1.7% 

文員 
29 

  3 783 0.8% 

保險代理人 
3 

  2 329 0.1% 

總計 1 108  
 20 659 5.4% 

 

 

*除「保險中介人資格考試」[IIQE]外，其他保險資格如認可財務策劃師[CFP]、保險業專業文憑[Professional Diploma in Insurance Program 

(PDI) ]等均視為專業資格。表6顯示，高層及中層管理人員是最需具備專業資格的兩個職級；以2 461名中層管理人員為例，僱主要求566

人（即23.0%）具備專業資格。 

 

**佔該職級一般保險從業員總數百分率（不包括493名其他輔助人員）。 
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2.24 參照第2.23段，表7列載了各職級一般保險從業員宜具備的教育程度／專業資格及所佔

百分率。僱主普遍認為，一般保險業高層與中層管理人員應具備大學學位或以上教育程度或

專業資格，又或兩者兼備。另有50.0%僱主認為，主任級員工至少須擁有副學位或高中學歷。 

 

 

表7： 一般保險從業員 

基本教育程度／專業資格要求 

 

學歷／資格 

高層 

管理人員 

中層 

管理人員 主任 業務代表 文員 

保險 

代理人 

       

專業資格 14.8% 23.0% 7.3% 1.7% 0.8% 0.1% 

       

研究院：高等學

位 （如碩士學位） 

或同等學歷 

5.4% 8.2% 10.8% 0.0% 1.0% 0.0% 

       

學士學位 

或同等學歷 
57.2% 71.1% 34.5% 12.0% 9.5% 0.1% 

       

副學位：副學士／

高級文憑／專業

文憑／高級證書

或同等學歷 

11.3% 11.3% 17.9% 14.5% 25.1% 0.5% 

       

高中：中四至中六

／文憑／香港中

學文憑／中專教

育文憑／基礎文

憑／毅進文憑 或

同等學歷 

0.0% 3.5% 32.1% 61.6% 55.9% 22.5% 

       

初中：中一至中三

或同等學歷 
0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 1.6% 0.0% 

 

 
註：佔該職級一般保險從業員總數百分率（不包括493名其他輔助人員）。 
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一般保險從業員基本年資要求 

 

2.25 表8列載一般保險從業員的基本年資要求。 

 

表8：一般保險從業員基本年資要求 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*

 

*佔同一職級從業員總數的百分率，不包括493名其他輔助人員。因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。

   從業員人數 

職級 

     未有註明／ 總計 

(%)* 1年以下  1至 2年 2年至 5年 5年至 10年 10年以上 拒絶透露 

(i) 保險專業僱員        

   

       

高層管理人員  61  10  164  393  459  124 1 211 

 (5.0%) (0.8%) (13.5%) (32.5%) (37.9%) (10.2%) (100.0%) 

中層管理人員  2  -  462 1 425  383  189 2 461 

 (0.1%) (0.0%) (18.8%) (57.9%) (15.6%) (7.7%) (100.0%) 

主任  15  303 1 188  863  19  177 2 565 

 (0.6%) (11.8%) (46.3%) (33.6%) (0.7%) (6.9%) (100.0%) 

業務代表 1 814 2 054 2 437  149  158 1 698 8 310 

 (21.8%) (24.7%) (29.3%) (1.8%) (1.9%) (20.4%) (100.0%) 

文員  702 1 881  886  25  -  289 3 783 

   (18.6%) (49.7%) (23.4%) (0.7%) (0.0%) (7.6%) (100.0%) 

小計 2 594 4 248 5 137 2 855 1 019 2 477 18 330 

(%)* (14.2%) (23.2%) (28.0%) (15.6%) (5.6%) (13.5%) (100.0%) 

 

       

(ii) 保險代理人        

          

營業員   -  48  488 -  - 1 793 2 329 

   (0.0%) (2.1%) (21.0%) (0.0%) (0.0%) (77.0%) (100.0%) 

小計  -  48  488  -  - 1 793 2 329 

(%)* (0.0%) (2.1%) (21.0%) (0.0%) (0.0%) (77.0%) (100.0%) 

總計 2 594 4 296 5 625 2 855 1 019 4 270 20 659 

(%)* (12.6%) (20.8%) (27.2%) (13.8%) (4.9%) (20.7%) (100.0%) 
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2.30 人壽保險各職級從業員的分布情況見表11、表12及圖10。附錄8按門類及主

要職務摘錄人壽保險從業員的人力數字（不包括其他輔助人員）。2015年與2017年人力 

數字的比較見圖13。 

 

表11： 人壽保險業各職級從業員分布情況 

 

 
高層 

管理人員 

中層 

管理人員 
主任 業務代表 文員 

保險代理

人 

其他 

輔助人員 
總計 

人壽保險承保

公司 
 353 1 630 1 715 -  1 656 37 058  708 43 120 

綜合保險公司  183  924 1 178 -   692 17 568  278 20 823 

保險經紀人公

司 
 213  267  115 1 446  332 -   50 2 423 

代理人公司—

保險  27  72  69  185  4 -   3  360 

代理人公司—

其他分銷 
-  -  -   63 -  -  -   63 

銀行附屬保險

公司 
 46  287  243 1 033  318 -   94 2 021 

總計  822 3 180 3 320 2 727 3 002 54 626 1 133 68 810 

 

 

表12： 人壽保險代理人分布情況 

 

 
營業總監／區域總監／

高級營業經理 
營業經理 

單位經理／ 

營業主任  
營業員 總計 

人壽保險承保公司  401 1 221 7 408 28 028 37 058 

綜合保險公司  281  621 1 909 14 757 17 568 

保險經紀人公司 - - - -  0 

代理人公司—保險 - - - -  0 

代理人公司—其他

分銷 
- - - -  0 

銀行附屬保險公司 - - - -  0 

總計  682 1 842 9 317 42 785 54 626 
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圖10： 人壽保險代理人分布情況 

 

總數：54 626 

營業總監／區域總監

／高級營業經理

 682 (1.2%)

營業經理

1 842 (3.4%)

單位經理／營業主任

9 317 (17.1%)

營業員

 42 785 (78.3%)

 
註：因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。另請讀者留意，只有其日常職責過半與保險業務直

接相關的業務代表才會納入此調查內；因此，抽樣機構報稱的業務代表總人數可能與保險代理登記委員

會[IARB]的紀錄有所出入。另外，有部分保險代理人並不活躍從事業務，受訪機構匯報的代理數目與IARB

紀錄之間的差距，相信正是不活躍代理之數。 

 

 

2.31 人壽保險業的人力中，營業員佔大多數。業內人數最多的五個主要職務如 下： 

 

 

職級 

 

人數 

佔人壽保險業總人力 

百分比 

 

人壽保險營業員 42 785 62.2% 

單位經理／營業主任 

 
9 317 13.5% 

業務代表 

 
2 727 4.0% 

營業經理 

 
1 842 2.7% 

文員 1 293 1.9% 

   

 57 964 84.2% 
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人壽保險業空缺 

 

2.32 僱主填報的空缺共2 331個，其中人壽保險專業僱員佔459個，代理人佔 1 619

個，業務代表佔97個，非保險專業僱員佔156個。各職級人壽保險專業僱員、代理人、

業務代表及其他輔助人員的空缺分布情況見圖11及圖12。 

 

圖11： 人壽保險業各職級空缺數目 

總數：2 331 

人壽保險代理人

1 619 (69.5%)

其他輔助人員

156 (6.7%)

業務代表

97 (4.2%)

中層管理人員

110 (4.7%)

高層管理人員

8 (0.3%)

文員

168 (7.2%)

主任

173 (7.4%)

 

註：因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。 

 

總數：1 619 

營業經理

63 (3.9%)

單位經理／營業主任

249 (15.4%)

營業員

1 302 (80.4%)

營業總監／區域總監

／高級營業經理

5 (0.3%)

 
註：因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。 

 

 

 

 

 

圖12： 人壽保險代理人各類職務空缺數目 

459 
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人壽保險業空缺與僱主對人力的預測 

 

2.33 由2.32段所見，人壽保險業空缺共有2 331個：高層管理人員佔8人、中層管

理人員佔110個、主任佔173個、文員佔 168個、代理人佔1 619個、業務代表佔97個、非

保險專業僱員佔156個。2015年調查時，代理人空缺有1 411個，是次調查增加了208個；

其中營業員一職空缺佔最多，由1 174個增至1 302個，增加了128個。2015年與2017年人

壽保險代理人空缺分布情況比較見表13： 

 

表13： 人壽保險代理人空缺分布情況比較  

 

 空缺數目 

 2015年 2017年 

營業總監／區域總監／高級營業經理 2 5 

營業經理 35 63 

單位經理／營業主任 200 249 

營業員 1 174 1 302 

總計 
1 411 

==== 

1 619 

==== 

 

 

2.34 對比2015年的調查結果，是次調查的整體空缺數目較多；當中營業員職位 最

多空缺，共1 302個，這可能是人壽保險業務擴充所致。 
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人壽保險業人力變化（2015年與2017年調查） 

 

2.35 各職級人壽保險從業員在2015年與2017年調查之間的人力變化摘要見圖 

13。與2015年調查結果比較，文員在是次調查中錄得最大增幅，達97.0%，共增加1 478

人。相反，業務代表人數較上次調查減少了109人（-3.8%）。2015年與2017年間保險業

的人力變化原因各有不同，特別是保險代理人及文員的情況；影響人力的原因包括部分

受訪機構擴充業務或改變組織架構、當局收緊監管及合規要求令工作量增加等。 

 

 

圖13： 人壽保險業人力變化 

（2015年與2017年調查） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

註： 括號內的數字表示同一職級與2015年比較之人力變化百分率。 

 

 

人數 

職級 

 727

 822

(+13.1%)

2 476

3 180

(+28.4%)

2 976

3 320

(+11.6%)
2 836

2 727

(-3.8%)

1 524

3 002

(+97.0%)

31 328

54 626

(+74.4%)

1 306

1 133

(-13.2%)

43 173

68 810

(+59.4%)

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

高層管理人員 中層管理人員 主任 業務代表 文員 保險代理人 其他輔助人員 總計

2015 2017

95



 

 

2.36 至於其他職級，增長幅度由74.4%至11.6%不等。人壽保險從業員分布情況變

化見表14： 

 

表14： 人壽保險業人力變化 

（2015年與2017年調查） 

 

 

職級 2015年錄得從業員人數 2017年錄得從業員人數 

變化 

(+/-)  

  %   

  

人壽保險

承保公司 

 

保險經紀

人公司 

 

代理人

公司 

 

銀行附屬

保險公司 

 

總計 

 

人壽保險

承保公司 

 

保險經紀人

公司 

 

代理人

公司 

 

銀行附屬

保險公司 

 

總計 

 

            
高層管理人員 539 157 25 6 727  536  213  27  46  822 +95 

(+13.1%) 
 

           

中層管理人員 2 142 285 30 19 2 476 2 554  267  72  287 3 180 +704  

(+28.4%) 
 

           

主任 2 748 127 69 32 2 976 2 893  115  69  243 3 320 +344 

(+11.6%) 
 

           

業務代表 - 1 441 289 1 106 2 836 -  1 446  248 1 033 2 727 -109 

(-3.8%) 

            

文員 1 090 395 1 38 1 524 2 348  332  4  318 3 002 +1 478 

(+97.0%) 
 

             

保險代理人 31 328 -  -  -  31 328 54 626 - - - 54 626 +23 298 

(+74.4%) 

            

其他輔助人員 1 275 30 1 - 1 306  986  50  3  94 1 133 -173 

(-13.2%) 
 

           

總計 39 122 2 435 415 1 201 43 173 63 943 2 423  423 2 021 68 810 +25 637 

(+59.4%) 
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未來24個月人壽保險業人力預測 

2.38 調查請人壽保險業僱主預測未來24個月的人力情況。預計至2019年1月，人壽保險業將有71 890名從業員（屬非保險專業僱員的其

他輔助人員不計在內），較2017年1月時需要的69 852名增加2 038名（2.9%）。表15按門類及職級列出人壽保險業的人力預測。 

表15： 人壽保險業人力預測（按門類及職級劃分） 

 

門類 

人力需求 = 現有人力 + 空缺 

高層管理人員 中層管理人員 主任 業務代表 文員 保險代理人 總計 

  增加   增加   增加   增加   增加   增加   增加 

2017年 2019年 （減少） 2017年 2019年 （減少） 2017年 2019年 （減少） 2017年 2019年 （減少） 2017年 2019年 （減少） 2017年 2019年 （減少） 2017年 2019年 （減少） 

人壽保險承

保公司 

359 359 - 1 706 1 725 19 1 818 1 829 11 -  -  - 1 744 1 744 - 38 395 40 299 1 904 44 022 45 956 1 934 

    0.0%     1.1%     0.6%     0.0%     0.0%     5.0%   4.4% 

綜合保險公

司 

185 185 - 956 956 - 1 246 1 246 - -  -  - 765 765 - 17 850 17 850 - 21 002 21 002 - 

    0.0%     0.0%     0.0%     0.0%     0.0%     0.0%   0.0% 

保險經紀人

公司 

213 226 13 268 268 - 115 115 - 1 533 1 635 102 337 331 -6 -  -  - 2 466 2 575 109 

    6.1%     0.0%     0.0%     6.7%     -1.8%     0.0%   4.4% 

代理人公司

－保險 

27 27 - 72 72 - 69 69 - 185 185 - 4 4 - -  -  - 357 357 - 

    0.0%     0.0%     0.0%     0.0%     0.0%     0.0%   0.0% 

代理人公司

－其他分銷 

-  -  - -  -  - -  -  - 63 63 - -  -  - -  -  - 63 63 - 

    0.0%     0.0%     0.0%     0.0%     0.0%     0.0%   0.0% 

銀行附屬保

險公司 

 46 46 - 288 287 -1 245 243 -2 1 043 1 043 - 320 318 -2 -  -  - 1 942 1 937 -5 

    0.0%     -0.3%     -0.8%     0.0%     -0.8%     0.0%   -0.3% 

所有門類 
830 843 13 3 290 3 308 20 3 493 3 502 13 2 824 2 926 102 3 170 3 162 8 56 245 58 149 1 904 69 852 71 890 2 038 

    1.6%   0.6%   0.4%   3.6%   0.3%   3.4%   2.9% 

 
註： i) 2017年的人力需求數字等於現有人力與空缺的總和。 

 ii) 其他輔助人員的人力需求（1 289人）不包括在上表內。
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人壽保險業人力推算 

 

2.39 根據第2.38段，僱主預測至2019年1月，人壽保險業人手將由2017年1月需求的

69 852人增加2 038人（2.9%）。表16摘錄僱主預測未來24個月人壽保險業對各職級的人力

需求： 

 

表16： 各職級人力需求預測 

  

 2017年 

人力需求 

預計2019年1月 

人力需求 
增加／減少 (%) 

高層管理人員 830 843 13 (1.6%) 

中層管理人員 3 290 3 308 18 (0.5%) 

主任 3 493 3 502 9 (0.3%) 

業務代表 2 824 2 926 102 (3.6%) 

文員 3 170 3 162 -8 (-0.3%) 

保險代理人 56 245 58 149 1 904 (3.4%) 

總計 69 852 71 890 2 038 (2.9%) 

 

2.40 根據第2.38段的資料，僱主預測至2019年1月，人壽保險從業員將增加2 038人。

在2015年的調查，僱主預測2017年的從業員會減少106人（-0.2%）。 

 

2.41 僱主預測保險代理人職級的人數增加最多，這可能反映銷售人員是人壽保險公

司賺取收入的重要來源，尤其是人壽保險承保公司。預計2019年1月人壽保險從業員人數

增／減幅最大的兩個職級為： 

 

職級 人數增／減幅 

保險代理人 1 904 

業務代表 102 

 

2.42 參閱報告時，請留意僱主是根據個人推測及受訪公司的行業經驗而推算出未來

24個月的人力變化。 
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人壽保險從業員基本教育程度／專業資格要求 

 

2.43 調查請人壽保險業僱主填報對屬下員工的基本教育程度及專業資格要求。調查結果摘錄於表17。在822名現職高層管理人員中，

524名須至少具備大學學位或以上學歷。至於專業資格要求，調查結果載於表18。 

 
表17： 人壽保險從業員 

 基本教育程度要求 

                

職級 

 

研究院：高

等學位 （如

碩士學位） 

 或同等學歷  

學士學位 

或同等學歷  

副學位：副學

士／高級文憑

／專業文憑／

高級證書  

或同等學歷  

高中：中四至中六

／文憑／香港中

學文憑／中專教

育文憑／基礎文

憑／毅進文憑  

或同等學歷  

初中：中一至中

三 

或同等學歷  未有註明 

 

總計 

            
  

 

高層管理人員   10  514  24  -  -  274  822 

中層管理人員  16  2 038  250  26  -  850  3 180 

主任  -  1 617  215  353  -  1 135  3 320 

業務代表  -  440  470  1 026  -  791  2 727 

文員  -  626  959  1 132  3  282  3 002 

保險代理人   -  108  347  19 302  -  34 869  54 626 

總計  26  5 343  2 265  21 839  3  38 201  67 677 

(%)* 
  <0.1%  7.9%  3.3%  32.3%  <0.1%  56.4%  100% 

 
*佔從業員總數百分率（不包括1 133名其他輔助人員）。因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。 
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表18： 人壽保險從業員 

 專業資格要求 

 

 

 

 

職級 

須具備專業資格 

從業員人數* 

 

從業員總數 百分率** 

高層管理人員 168 822 20.4% 

中層管理人員 265 3 180 8.3% 

主任 275 3 320 8.3% 

業務代表 206 2 727 7.6% 

文員 - 3 002 0.0% 

保險代理人 94 54 626 0.2% 

總計 1 008 67 677 1.5% 

 

 

*除「保險中介人資格考試」[IIQE]外，其他保險資格如認可財務策劃師[CFP]、美國壽險管理學會會士[FLMI]、保險業專業文憑[Professional 

Diploma in Insurance Program (PDI)]等均視為專業資格。表16顯示，高層管理人員是最需具備專業資格的職級；822名高層管理人員當中，

僱主要求168人（即20.4%）具備專業資格。 

 

**佔同一職級從業員總數百分率。 
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2.44 根據第2.43段所載調查結果顯示，人壽保險業僱主一般要求高層和中層管理人員具

備大學學位或以上教育程度或專業資格，或兩者兼備；48.7%僱主更要求主任級員工具備大學

學位或以上學歷。表19載列受訪機構對各職級人壽保險從業員的基本教育程度／專業資格要

求。 

 

 

表19： 人壽保險從業員 

基本教育程度／專業資格要求 

 

學歷／資格 

高層 

管理人員 

中層 

管理人員 主任 

 

業務代表 文員 

 

保險代理人 

       

專業資格 

 

20.4% 8.3% 8.3% 7.6% 0.0% 0.2% 

研究院：高等學位 （如碩

士學位） 或同等學歷 

 

1.2% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

學士學位或同等學歷 

 

62.5% 64.1% 48.7% 16.1% 20.9% 0.2% 

副學位：副學士／高級文憑

／專業文憑／高級證書或

同等學歷 

 

2.9% 7.9% 6.5% 17.2% 31.9% 0.6% 

高中：中四至中六／文憑

／香港中學文憑／中專

教育文憑／基礎文憑／

毅進文憑或同等學歷 

 

0.0% 0.8% 10.6% 37.6% 37.7% 35.3% 

初中：中一至中三或同等

學歷 

 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 

 
註：佔同一職級人壽保險從業員總數百分率。 
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人壽保險從業員基本年資要求 

2.45 表20載列人壽保險從業員的基本年資要求。 

表20：  人壽保險從業員基本年資要求 

 

       從業員人數       

職級  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

未有註明／* 

 

總計 

(%)** 1年以下  1年至 2年 2年至 5年 5年至 10年 10年以上 拒絶透露 

(i) 保險專業僱員              

                

高層管理人員 1  18  54  137  354  258  822 

 0.1%  2.2%  6.6%  16.7%  43.1%  31.4%  100% 

中層管理人員 -  19  227  1 763  321  850  3 180 

 0.0%  0.6%  7.1%  55.4%  10.1%  26.7%  100% 

主任 2  85  1 265  833  -  1 135  3 320 

 0.1%  2.6%  38.1%  25.1%  0.0%  34.2%  100% 

業務代表 261  844  551  79  7  985  2 727 

 9.6%  30.9%  20.2%  2.9%  0.3%  36.1%  100% 

文員 1 133  820  729  37  -  283  3 002 

   37.7%  27.3%  24.3%  1.2%  0.0%  9.4%   100% 

小計 1 397  1 786  2 826  2 849  682  3 511  13 051 

(%)* 10.7%  13.7%  21.7%  21.8%  5.2%  26.9%  100% 

(ii) 保險代理人              
 

 

             

營業總監／區域總監／高級營業經理 

 

-   -   34   12  126   510   682 

0.0%   0.0%   5.0%   1.8%   18.5%   74.8%   100% 

營業經理 -   -   603   94   -   1 145   1 842 

 0.0%   0.0%   32.7%   5.1%   0.0%   62.2%   100% 

單位經理／營業主任 -   1 689   604   -   -   7 024   9 317 

 0.0%   18.1%   6.5%   0.0%   0.0%   75.4%   100% 

營業員 14 128   118   6   -   -   28 533   42 785 

   33.0%   0.3%   <0.1%   0.0%   0.0%   66.7%   100% 

小計 14 128   1 807   1 247   106   126   37 212   54 626 

(%)* 25.9%   3.3%   2.3%   0.2%   0.2%   68.1%   100% 

                           

總計 15 525  3 593  4 073  2 955  808  40 723  67 677 

(%)* 22.9%  5.3%  6.0%  4.4%  1.2%  60.2%  100% 

*  鑑於未有註明／拒絕透露的個案比例較高，分析表20的數據時，宜加留意。  

** 因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。 
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2.46 調查結果顯示，43.1%受訪機構要求屬下高層管理人員具備十年以上工作經驗；

主任須具備兩年至五年經驗；業務代表須具備一年至兩年經驗；營業員和文員則只須具備

一年以下經驗。此外，很多機構對有關問題「未有註明」或「拒絕透露」，當中以營業員

佔最多（28 533宗），參閱這項數據時宜加注意。 
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人壽保險從業員平均每月收入 

 

2.47 表21按平均每月收入幅度，顯示各職級人壽保險從業員的分布情況。讀者須注意，蒐集保險從業員收入資料並非是次調查的目

的，有關數據只用作覆核各職級人力資料的可靠程度。此外，部分受訪機構並無提供所需資料，參閱表21的調查結果時宜加留意。 

表21： 各職級從業員人數 

 （按平均每月收入幅度劃分） 

 

職級 

從業員人數 

$8,000以下 

   (%)*   

$8,000 

至 

$10,000 

    (%)*    

$10,001 

至 

$20,000 

    (%)*    

$20,001 

至 

$30,000 

    (%)*    

$30,001 

至 

$40,000 

    (%)*    

$40,001 

至 

$60,000 

    (%)*    

$60,001 

至 

$80,000 

    (%)*    

$80,001 

至 

$100,000 

    (%)*    

$100,000  

以上 

    (%)*    

不適用／ 

未有註明／ 

拒絶透露 

      (%)*      

總計 

(%)** 

高層管理人員 - - - 32 39 70 26 48 183 424 822 

0.0% 0.0% 0.0% 3.9% 4.7% 8.5% 3.2% 5.8% 22.3% 51.6% 100% 

中層管理人員 
- - 17 44 260 381 793 80 10 1 595 3 180 

0.0% 0.0% 0.5% 1.4% 8.2% 12.0% 24.9% 2.5% 0.3% 50.2% 100% 

主任 
- - 69 205 695 308 - - - 2 043 3 320 

0.0% 0.0% 2.1% 6.2% 20.9% 9.3% 0.0% 0.0% 0.0% 61.5% 100% 

業務代表 
15 36 458 587 233 30 - - - 1 368 2 727 

0.6% 1.3% 16.8% 21.5% 8.5% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 50.2% 100% 

文員 
- 6 1 103 833 - - - - - 1 060 3 002 

0.0% 0.2% 36.7% 27.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 41.3% 100% 

保險代理人 
333 - - 219 42 95 26 - 4 53 907 54 626 

0.6% 0.0% 0.0% 0.4% 0.1% 0.2% <0.1% 0.0% <0.1% 98.7% 100% 

總計 

(%)** 

348 42 1 647 1 920 1 269 884 845 128 197 60 397 67 677 

0.5% 0.1% 2.4% 2.8% 1.9% 1.3% 1.2% 0.2% 0.3% 89.2% 100% 

 

(%)* 佔業內同一職級從業員總數的百分率。 

(%)** 佔業內從業員總數百分率(不包括1 133名其他輔助人員)。因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。 

105



 

 

人壽保險從業員平均年齡 

 

2.48 表22按平均年齡顯示各職級人壽保險從業員的分布情況。不同職級的人壽保險從

業員大多介乎35至50歲。然而，部分受訪機構並無提供所需資料，參閱表22的調查結果時

宜加留意。 

 

表22： 各職級從業員人數 

 （按平均年齡劃分） 

 

職級 

從業員人數 

35歲以下 

    (%)*    

35至50歲 

    (%)*    

50歲以上 

    (%)*    

不適用／ 

未有註明／ 

拒絶透露 

      (%)*      

總計 

(%)** 

高層管理人員 19 236 118 449 822 

2.3% 28.7% 14.4% 54.6% 100% 

中層管理人員 81 1 412 25 1 662 3 180 

2.5% 44.4% 0.8% 52.3% 100% 

主任 377 818 11 2 114 3 320 

11.4% 24.6% 0.3% 63.7% 100% 

業務代表 500 857 92 1 278 2 727 

18.3% 31.4% 3.4% 46.9% 100% 

文員 862 1 040 12 1 088 3 002 

28.7% 34.6% 0.4% 36.2% 100% 

保險代理人 118 4 897 23 49 588 54 626 

0.2% 9.0% <0.1% 90.8% 100% 

總計  

(%)** 

1 957 9 260 281 56 179 67 677 

2.9% 13.7% 0.4% 83.0% 100% 

 
(%)* 佔業內同一職級從業員總數的百分率。 

 

(%)**  佔業內從業員總數百分率(不包括1 133名其他輔助人員)。因四捨五入關係，百分率總和不一定等於

100%。
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丁.保險業整體情況 

2.49 下文闡述保險業的整體情況，並無區分一般保險業與人壽保險業。 

 

過去12個月保險從業員流動情況 

2.50 實地調查前的12個月內，有10 014名從業員離職。表23按原因與職級載列離職的

從業員人數。同期，業界共招聘了3 007名人員（不包括保險代理人）。表24按來源及地域

載列聘請的從業員人數。 

表23：  過去12個月離職保險從業員人數 

 （按原因及職級劃分）                          

 

原因 經理級 主任級 文員級 業務代表 保險代理人 總計 

(I) 保險從業員主動申請離職 

(a) 擔任另一份保險業工作，或與保險業相關
的工作，或創辦與保險有關的業務 

171 101 300 205 0 777 

(b) 擔任銀行／金融工作，或與銀行／金融業
相關的工作，或創辦與金融有關的業務  14 10 34 46 0 104 

(c) 擔任保險／銀行／金融業以外的工作，或
創辦保險／銀行／金融業以外的業務 2 4 47 7 11 71 

(d) 移民 2 0 5 1 0 8 

(e) 回國 2 1 0 1 0 4 

(f) 遷改工作地點      

 (i) 往中國內地／澳門／台灣 1 0 0 1 0 2 

 (ii) 往其他國家 2 0 3 0 0 5 

(g) 退休 6 7 3 6 0 22 

(h) 繼續進修 9 6 32 2 0 49 

(i) 其他原因 96 193 211 29 202 731 

(j) 原因不詳 83 130 313 324 6 532 7 382 

小計 388 452 948 622 6 745 9 155 

(II) 由公司安排離職 

(a) 裁員／終止代理合約 7 3 44 0 330 384 

(b) 公司改組／結業 4 5 10 2 14 35 

(c) 僱傭合約期滿 2 20 25 11 n/a 58 

(d) 工作表現欠佳 11 18 63 12 221 325 

(e) 其他原因 1 1 2 0 23 27 

(f) 原因不詳 10 9 11 0 0 30 

小計 35 56 155 25 588 859 

總計 423 508 1 103 647 7 333 10 014 
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表24：  過去12個月所招聘保險從業員人數 

 （按來源及地域劃分） 

 

 (I) 過去12個月所招聘從業員人數（按來源劃分）： 

來源 經理級 主任級 文員級 業務代表 總計 

(a) 來自另一間保險公司／保險中

介人公司／保險相關公司 
218 169 486 392 1 265 

(b) 來自銀行／金融機構 17 28 20 32 97 

(c) 來自保險／銀行／金融業以外

的機構 
18 37 184 101 340 

(d) 剛從院校／學校畢業      

 (i) 大學學位或以上畢業生 0 24 94 15 133 

 (ii) 副學位畢業生（高級文憑／

副學士／文憑／高級證書／證

書或同等學歷） 

0 0 5 7 12 

 (iii) 香港中學文憑畢業生／預科

生／中五畢業生或同等學歷人

士／中五以下程度學生 

0 1 7 23 31 

(e) 其他來源 4 0 15 37 56 

(f) 未有說明來源 256 373 301 143 1 073 

 
總計 513 632 1 112 750 3 007 

(II) 過去12個月所招聘從業員人數（按地域劃分）： 

地域 經理級 主任級 文員級 業務代表 總計 

(a) 香港 440 513 1 088 735 2 776 

(b) 中國內地 1 12 6 8 27 

(c) 澳門 0 2 4 0 6 

(d) 台灣 2 2 0 0 4 

(e) 其他地方 12 11 13 7 43 

(f) 未有說明來源 58 92 1 0 151 

 
總計 513 632 1 112 750 3 007 

 

2.51 根據第2.50段的資料，表25統計出過去12個月保險從業員的流動情況。其中， 文

員級的流動率最高（15.7%），其次是業務代表／保險代理人（11.4%）。整體流動率為11.0%。 
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表25：   保險從業員過去12個月流動率 

 

 經理級 主任級 文員級 業務代表／保險代理人 總計 

新聘人數 513 632 1 112 18 094 20 351 

離職人數 423 508 1 103 7 980# 10 014 

淨增加（減少）  90  124  9 10 114 10 337 

該職級從業員人數（包括空缺數

目） 
7 828 6 096 7 031 69 945 90 900 

從業員流動率* 5.4% 8.3% 15.7% 11.4% 11.0% 

 

* 指定期間 指定期間離職人數 

 從業員流動率 指定期間從業員平均人數 

 
@ 保險代理人「新聘人數」 = 2016年l月1日至12月31日期間新登記的保險代理人數目。 

 
# 保險代理人「離職人數」 = 2016年l月1日至12月31日期間新登記的保險代理人數目減去同期保險代理人增

／減數目。 

 

 

離職從業員人數 

 

2.52 如表26所示，過去12個月共錄得9 539人（參照表23，離職的保險從業員總數為

10 014人）轉任另一份保險業工作、離開保險業、移民、遷改工作地點、退休、回國、繼續

進修或被裁。業內共流失649人，佔2017年所需90 900名從業員的0.7%。然而，若把「其他

原因」（731人）及「原因不詳」（7 382人）共8 113名離職從業員也計算在內，流失率將

更高。機構須招聘員工，填補因流失所出現的空缺。 

 

 

= 
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表26：   過去12個月離職從業員人數  

 

原因 離職人數  

在香港擔任另一份保險工作 777  

在香港擔任銀行／金融或相關工作 104  

在香港擔任與保險無關的工作 71  

移民 8  

回國 4 
    649（流失從業員人

數） 
遷改工作地點 7 

退休 22 

繼續進修 49  

裁員 384  

其他原因* 731 （由公司安排的 

離職者未計在內） 原因不詳 7 382 

總計 9 539 

===== 

 

2017年人力（包括空缺）： 一般保險業 

人壽保險業 

= 

= 

21 048 （見第2.20段表4） 

69 852 （見第2.38段表15） 

   90 900 

===== 

 
*  其他原因包括健康理由、照顧家庭、私人理由等。 
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過去12個月保險業內部晉升人數 

 

2.53 調查結果顯示過去12個月內獲晉升的保險從業員有654人。由於數字只反映受訪

機構當時提供的資料，讀者參閱這項調查結果時，須特別注意。表27按保險業各職級摘錄

內部晉升的人數。 

 
表27： 過去12個月保險業內部晉升人數 

（2016年1月1日至12月31日  ）    

 

職級 獲內部晉升的人數 

 

由中層經理晉升至高級經理 80 

 

由主任晉升至中層經理 

 

177 

由文員晉升至主任 

 

228 

由其他職級晉升至文員 

 

157 

由營業員／業務代表晉升至單位經理／

營業主任 

 

8 

 

由單位經理／營業主任晉升至營業經理 

 

4 

 

由營業經理晉升至營業總監／高級營業

經理 

 

0 

  
總計 

 
654 

==== 
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預計招聘從業員人數（按教育程度分類） 

 

2.54 表28顯示未來24個月僱主擬招聘的從業員人數（按教育程度劃分）。 

 

表28： 未來24個月擬招聘從業員人數 

 （按教育程度劃分） 

 

 從業員人數 

 

大學學位或以上 

 

副學位（高級文憑 

／副學士／文憑 

／高級證書／ 

證書或同等學歷） 

 

香港中學文憑／ 

預科／中五畢業 

或同等學歷／ 

中五以下程度 

 

未有註明 

 

總計 

(%)* 

 

經理級 131 9 1 - 141 

(92.9%) (6.4%) (0.7%) (0.0%) (100%) 

主任級 83 19 20 - 122 

(68.0%) (15.6%) (16.4%) (0.0%) (100%) 

文員級 36 34 57 - 127 

(28.3%) (26.8%) (44.9%) (0.0%) (100%) 

業務代表 79 39 413 1 532 

(14.8%) (7.3%) (77.6%) (0.2%) (100%) 

總計 

(%)* 

329 101 491 1 922 

(35.7%) (11.0%) (53.3%) (0.1%) (100%) 

 

* 佔同一職級擬招聘從業員總數的百分率。因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。 

 

 

招聘困難 

 

2.55 表29按門類及職級顯示過去12個月遇到招聘困難的保險公司數目。62間保險公司

報稱難以招聘業務代表，46間表示在招聘文員時遇到困難。 
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表29： 過去12個月遇到招聘困難保險公司數目 

 

門類 
 

招聘困難 
 

經理級 主任級 文員級 業務代表 

保險公司數目 百分率* 保險公司數目 百分率* 保險公司數目 百分率* 保險公司數目 百分率* 

人壽保險承保公司 

 

有 9 32.1% 8 28.6% 3 10.7% 0 0.0% 

沒有 1 3.6% 2 7.1% 10 35.7% 0 0.0% 

未曾招聘或未有嘗試招聘 18 64.3% 18 64.3% 15 53.6% 28 100.0% 

總計 28 100.0% 28 100.0% 28 100.0% 28 100.0% 

一般保險承保公司 

 

有 7 10.3% 10 14.7% 10 14.7% 0 0.0% 

沒有 13 19.1% 12 17.6% 23 33.8% 0 0.0% 

未曾招聘或未有嘗試招聘 48 70.6% 46 67.6% 35 51.5% 68 100.0% 

總計 68 100.0% 68 100.0% 68 100.0% 68 100.0% 

綜合保險公司（即人壽保

險和一般保險） 

 

有 5 45.5% 5 45.5% 4 36.4% 0 0.0% 

沒有 1 9.1% 1 9.1% 2 18.2% 0 0.0% 

未曾招聘或未有嘗試招聘 5 45.5% 5 45.5% 5 45.5% 11 100.0% 

總計 11 100.0% 11 100.0% 11 100.0% 11 100.0% 

保險經紀人公司 

 

有 5 0.8% 4 0.6% 17 2.6% 53 8.0% 

沒有 27 4.1% 22 3.3% 69 10.4% 87 13.1% 

未曾招聘或未有嘗試招聘 634 95.2% 640 96.1% 580 87.1% 526 79.0% 

總計 666 100.0% 666 100.0% 666 100.0% 666 100.0% 
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門類 
 

招聘困難 
 

經理級 主任級 文員級 業務代表 

保險公司數目 百分率* 保險公司數目 百分率* 保險公司數目 百分率* 保險公司數目 百分率* 

代理人公司－保險 

 

有 12 1.0% 5 0.4% 12 1.0% 4 0.3% 

沒有 0 0.0% 0 0.0% 15 1.3% 57 4.8% 

未曾招聘或未有嘗試招聘 1 170 99.0% 1 177 99.6% 1 155 97.7% 1 121 94.8% 

總計 1 182 100.0% 1 182 100.0% 1 182 100.0% 1 182 100.0% 

代理人公司－其他分銷 

 

有 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 0.5% 

沒有 4 0.4% 4 0.4% 4 0.4% 33 3.5% 

未曾招聘或未有嘗試招聘 928 99.6% 928 99.6% 928 99.6% 894 95.9% 

總計 932 100.0% 932 100.0% 932 100.0% 932 100.0% 

銀行附屬保險公司 

 

有 1 4.2% 1 4.2% 0 0.0% 0 0.0% 

沒有 3 12.5% 11 45.8% 11 45.8% 5 20.8% 

未曾招聘或未有嘗試招聘 20 83.3% 12 50.0% 13 54.2% 19 79.2% 

總計 24 100.0% 24 100.0% 24 100.0% 24 100.0% 

所有門類 

有 39 1.3% 33 1.1% 46 1.6% 62 2.1% 

沒有 49 1.7% 52 1.8% 134 4.6% 182 6.3% 

未曾招聘或未有嘗試招聘 2823 97.0% 2 826 97.1% 2 731 93.8% 2 667 91.6% 

總計 2 911 100.0% 2 911 100.0% 2 911 100.0% 2 911 100.0% 

 

 
* 因四捨五入關係，百分率總和不一定等於100%。
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2.56 表30列出受訪機構表示過去12個月保險業遇到招聘困難的原因。 

 
表30：   過去12個月保險業遇到招聘困難原因 

（2016年1月1日至12月31日）                        

 
 

原因 經理級 主任級 文員級 業務代表 總計 

(a) 專上院校有關學系畢業

生數目不足 
1 5 4 6 16 

(b) 缺乏具相關經驗及訓練

的職位申請人 
36 31 38 50 155 

(c) 服務條件／薪酬未能符

合求職者的要求 
15 18 23 37 93 

(d) 職位申請人缺乏良好語

文能力 
     

 (i) 英語 2 4 6 7 19 

 (ii) 普通話 2 3 10 8 23 

(e) 其他原因 - 1 1 12 14 

總計 56 62 82 120 320 

 

 

 

招聘困難原因 

 

2.57 根據第2.55及2.56段，保險公司報稱在招聘時遇到的三項主要困難為： 

 

 原因 公司數目 
 

% 
    

1. 缺乏具相關經驗及訓練的職位申請人 155 48.4% 

2. 服務條件／薪酬未能符合求職者的要求 93 29.1% 

3. 職位申請人缺乏良好語文能力   

 (i) 英語 19 5.9% 

 (ii) 普通話 23 7.2% 
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2.58 如表30所示， 320間保險公司當中，93間（29.1%）表示因「服務條件／薪酬未

能符合求職者的要求」而導致招聘困難。參考是次調查結果，僱主應進一步改善保險從業

員的工作條件與薪酬福利，以挽留員工和吸引新血入行。 

 

保險業人力供求情況 

 

人力需求 

 

2019年1月一般保險業額外人力需求推算 

 

2.59 一般保險業於2019年1月的額外人力需求推算見表31（綜合第2.17、2.20、2.52各

段的資料，以及表26的0.7%流失率）。如表31所示，預期至2019年1月時，一般保險業額外

需求合共915名從業員，需求最大的職級為業務代表（456人），其次是文員（147人)，中

層管理人員（120人）及主任（120人）。 

  
表31：   2019年1月一般保險業額外人力需求推算 

 

職級 

(a) 

2019年l月

推算人力 

(b) 

2017年 

所需人力 

(c) = (a) – (b) 

2019年l月 

額外人力 

需求推算 

(d) 

2018年 

推算從業員 

人數# 

（不計空缺） 

(e) = ［2017年 

從業員人數 + (d)

］*0.7% 

填補保險業 

流失率 

（0.7%） 

(f) 

2017年填補

空缺人力 

(g) = (c) + (e) + (f) 

2019年l月額外 

人力總需求推算 

高層管理人員 1 210 1 212 - 2 1 210  17  1  16 

中層管理人員 2 546 2 496  50 2 486  35  35  120 

主任 2 649 2 603  46 2 588  36  38  120 

業務代表 8 649 8 524  125 8 371  117  214  456 

文員 3 877 3 861  16 3 791  53  78  147 

保險代理人 2 352 2 352  0 2 329  33  23  56 

總計 21 283 21 048  235 20 775  291  389  915 

 

# 本會根據僱主預測2019年人力增長率，並假設2017至2019年期間每年增長率維持不變，推算出2018年從業

員人數。 

 

 

2019年1月人壽保險業額外人力需求推算 

 

2.60 人壽保險業於2019年1月的額外人力需求推算見表32（綜合第2.32、2.38、2.52各

段的資料，以及表26的0.7%流失率）。如表32所示，預期至2019年1月時，人壽保險業額外

需求合共5 169名從業員，需求最大的職級為保險代理人(4 294人)，其次是業務代表(238人)

及主任(229人)。 
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表32：   2019年1月人壽保險業額外人力需求推算            

 

職級 

(a) 

2019年l月推

算人力 

(b) 

2017年 

所需人力 

(c) = (a) – (b) 

2019年l月 

額外人力 

需求推算 

(d) 

2018年 

推算從業員 

人數# 

（不計空缺） 

(e) = ［2017年 

從業員人數 + (d)

］*0.7% 

填補保險業 

流失率 

（0.7%） 

(f) 

2017年填補

空缺人力 

(g) = (c) + (e) + (f) 

2019年l月額外 

人力總需求推算 

高層管理人員  843  830  13  828  12  8  33 

中層管理人員 3 308 3 290  18 3 189  45  110  173 

主任 3 502 3 493  9 3 324  47  173  229 

業務代表 2 926 2 824  102 2 776  39  97  238 

文員 3 162 3 170 - 8 2 998  42  168  202 

保險代理人 58 149 56 245 1 904 55 543  771 1 619 4 294 

總計 71 890 69 852 2 038 68 658  956 2 175 5 169 

 

# 本會根據僱主預測2019年人力增長率，並假設2017至2019年期間每年增長率維持不變，推算出2018年從業

員人數。 

 

 

 

2.61 推算2019年1月保險業額外所需人力總數摘要見表33： 

 

 

表33：   2017年1月保險業額外人力需求摘要數字 

  

職級 

2019年1月 

一般保險業 

   所需額外人力    

2019年1月 

人壽保險業 

   所需額外人力    

2019年1月保險業 

   所需額外人力總數    

    

高層管理人員  16  33 49 

中層管理人員  120  173 293 

主任  120  229 349 

業務代表  456  238 694 

文員  147  202 349 

保險代理人  56 4 294 4 350 

總計 
 915 

==== 

5 169 

==== 

6 084 

==== 
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2019年1月額外人力的教育程度／專業資格要求  

 

2.62 根據第2.24段表7、第2.44段表19與第2.61段表33的資料，表34摘錄2019年1月 保

險業對額外人力的教育程度／專業資格要求。業界對高中學歷程度的人力需求最為殷切（需

增聘2 125人），其次是具備學士學位或同等學歷的人員（需增聘537人）。 

 

表34：   保險業額外人力的教育程度／專業資格要求 

（推算至2019年1月） 

 

學歷／資格 

一般保險業 

人力需求 

人壽保險業 

人力需求 總計 

    

專業資格 48 67 115 

研究院：高等學位 （如碩士學

位） 或同等學歷 

25 1 26 

學士學位或同等學歷 

 

205 332 537 

副學位：副學士／高級文憑／

專業文憑／高級證書或同等

學歷 

 

140 161 301 

高中：中四至中六／文憑／香

港中學文憑／中專教育文憑

／基礎文憑／毅進文憑或同

等學歷 

 

418 1 707 2 125 

初中：中一至中三或同等學

歷 

3 - 3 

總計 
839 

==== 

2 268 

==== 

 

3 107 

==== 
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保險業人力供應 

 

2.63 表34顯示業界對具備中學教育程度或同等學歷的保險從業員需求最大，而市場每

年都有充足的中學畢業生應付有關需求。至於其他資歷，例如大學學位、專業資格、高級

文憑等，不同院校機構均有開辦保險業相關的課程，為業界提供人才。根據大學教育資助

委員會[UGC]、職業訓練局[VTC]及辦學機構提供的資料，2017/18至2018/19年度相關的學

位或副學位課程畢業生將有4 647人，修讀財務策劃、金融投資、金融學等課程。不過，由

於海外畢業生並未計算在內，加上僅41.4%課程機構願意透露畢業生人數資料，故所得數字

未能涵蓋供應業內的整體人力。摘要數字見表35。 

 

表35：   畢業生人力供應（保險業相關課程） 
 

 預計2017/18年度 

畢業生人數* 

預計2018/19年度 

畢業生人數* 

學位 
1 996^ 1 895^ 

副學位 473# 283# 

 

# 不少副學位畢業生選擇繼續進修，並非所有人均會立刻就業。 

 

*   具備保險業相關學位／副學位學歷（如財務策劃、金融投資、金融學等）的預計畢業生人數。 

 

^   根據UGC提供的資料，具備商科相關大學學位的畢業生，在2017/18年度預計有4 857人，在2018/19年度有4 

846人。 

     

 

人力供求配對情況 

 

2.64 由於保險業沒有特定入職要求（尤其是保險代理人及業務代表職位），故人力供

求錯配情況並不明顯。不同學科的畢業生均可入行，接受職內訓練。為吸引並鼓勵畢業生

入行，本會將繼續向公眾推廣保險業的專業地位，以進一步提升本業的聲譽和形象。 
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未來12個月保險從業員的培訓計劃 

 

2.65 是次調查請僱主提出一些他們認為有助從業員發展的重要訓練類別／課題，當中

分四個範疇：管理／行政、專業知識、基本業務知識、通用技能。表36至40按僱主的選擇，

依序撮錄各職級最熱門的五項訓練類別／課題。附錄9則按機構門類及從業員職級，列出五

大最熱門訓練類別／課題。 

表36：   經理級員工訓練類別／課題 

 

 範疇 訓練類別／課題 

1 基本業務知識 一般保險 

2 基本業務知識 與保險有關之法律 

3 管理／行政 解決困難及決策 

4 基本業務知識 人壽保險 

5 管理／行政 管理理論與實務 

  

表37：   主任級員工訓練類別／課題 

 

 範疇 訓練類別／課題 

1 基本業務知識 一般保險 

2 基本業務知識 與保險有關之法律 

3 管理／行政 時間管理 

4 管理／行政 解決困難及決策 

5 管理／行政 
團隊之建立 

 

表38：   文員級員工訓練類別／課題 

 

 範疇 訓練類別／課題 

1 基本業務知識 一般保險 

2 通用技能 資訊科技系統 

3 通用技能 有效溝通技巧 

4 通用技能 基本電腦應用 

5 
通用技能 

英語會話 

 

表39：   業務代表訓練類別／課題 

 

 範疇 訓練類別／課題 

1 基本業務知識 一般保險 

2 基本業務知識 與保險有關之法律 

3 通用技能 市場推廣╱銷售技巧 

4 基本業務知識 財務策劃 

5 基本業務知識 人壽保險 
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表40：   保險代理人訓練類別／課題 

 

 範疇 訓練類別／課題 

1 基本業務知識 財務策劃 

2 管理／行政 代理人之建立及發展 

3 管理／行政 管理理論與實務 

3 管理／行政 策略管理 

3 管理／行政 市場管理 

3 管理／行政 風險管理 

3 管理／行政 領導才能 

3 管理／行政 團隊之建立 

3 基本業務知識 人壽保險 

3 基本業務知識 強制性公積金 

3 基本業務知識 退休策劃 

3 通用技能 市場推廣╱銷售技巧 

   

2.66 總括而言，各項訓練類別／課題之中，對經理級員工重要的屬管理／行政範疇，

如「解決困難及決策」和「管理理論與實務」等；對主任和業務代表重要的是「一般保險」

和「與保險有關之法律」；而對文員級員工，語文訓練十分重要。至於保險代理人，「財

務策劃」和「代理人之建立及發展」均屬重要的訓練類別／課題。 

 

 

預計未來12個月外間培訓機構提供訓練比率 

 

2.67 是次調查顯示，未來12個月大部分公司均打算透過外間培訓機構為僱員提供訓

練。至於報稱並不打算資助員工接受外間訓練的機構，因問卷並無問及內部訓練的安排，

未能知悉他們會否向僱員提供內部訓練，讀者宜加注意。調查結果見表41。 

表41：  未來12個月外間培訓機構提供訓練比率 

 

外間培訓百分率 經理級 主任級 文員級 業務代表 保險代理人 

0% 355 106 437 658 4 

1%至24% 49 34 46 82 7 

25%至49% 44 30 30 17 0 

50%至74% 130 56 82 48 0 

75%至99% 43 7 12 38 1 

100% 443 127 254 1 645 5 
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2015年至2017年訓練開支 

 

2.68 受訪機構於2015至2017年為保險專業僱員和保險代理人提供的訓練開支及預算

見表42與表43。保險專業僱員的內部訓練方面，大部分機構的開支和預算會維持不變； 95.4%

的機構於2016年訓練支出與2015年相若，94.0%的機構2017年訓練預算大致維持於2016年的

開支水平；外間訓練情況亦類似，92.8% 的機構（2 816間）2016年訓練支出與2015年相若， 

92.1%的機構（2 796間）2017年訓練預算與2016年的開支大致相同。此外，3.5%受訪機構

（107間）表示會增加2017年外間訓練的開支預算。至於保險代理人的訓練方面，大部分機

構亦表示，2016年的訓練支出與2015年相若，而2017年的訓練預算大致維持於2016年的開

支水平。 

表42：  2015年至2017年訓練開支與訓練預算的增減百分率

（不包保險代理人） 

 

增減百分率 幅度 

2016年訓練支出

（與2015年比較）  

2017年訓練預算

（與 2016年訓練開

支比較）  

2016年訓練支出

（與2015年比較）  

2017年訓練預算

（與 2016年訓練開

支比較）  

內部訓練 外間訓練 

沒有改變 沒有改變 2 894 2 853 2 816 2 796 

增加 超過 50% 3 1 22 14 

21%至 50% 0 5 10 19 

11%至 20% 3 8 20 18 

5%至 10% 5 20 23 34 

少於 5% 6 17 6 22 

小計 17 51 81 107 

減少 超過 50% 0 0 6 0 

21%至 50% 2 2 13 3 

11%至 20% 1 0 0 0 

5%至 10% 0 0 0 0 

少於 5% 2 0 0 0 

小計 5 2 19 3 

未有註明 未有註明 119 129 119 129 

 
總計 3 035 3 035 3 035 3 035 
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表43：  2015年至2017年訓練開支與訓練預算的增減百分率

（保險代理人） 

 

增減百分率 幅度 

2016年訓練支出

（與2015年比較）  

2017年訓練預算

（與 2016年訓練開

支比較）  

2016年訓練支出

（與2015年比較）  

2017年訓練預算

（與 2016年訓練開

支比較）  

內部訓練 外間訓練 

沒有改變 沒有改變 10 10 12 12 

增加 超過 50% 2 2 2 0 

21%至 50% 2 0 2 0 

11%至 20% 3 3 1 5 

5%至 10% 0 1 0 0 

少於 5% 0 0 0 0 

小計 7 6 5 5 

減少 超過 50% 0 0 0 0 

21%至 50% 0 0 0 0 

11%至 20% 0 1 0 0 

5%至 10% 0 0 0 0 

少於 5% 0 0 0 0 

小計 0 1 0 0 

未有註明 未有註明 5 5 5 5 

 
總計 22 22 22 22 

 
**  鑑於調查有高比率的「未有註明」回覆，分析上表的數據時宜注意。 

 

 

 

 

兼職保險從業員 

 

2.69 調查顯示，保險業聘有兼職從業員364人，協助88 336名全職從業員（從總數89 962

名僱員減去1 626名非保險專業僱員得出）執行保險相關職務。  
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第三章 

 

 

建議 

 

 

業務展望 

 

3.1 政府統計數字顯示，香港保險業在2017年首季的毛保費總額按年上升

20.7%，而兩年前調查錄得的增幅為16.7%；經濟環境穩定可能是帶動保費增長的原因。 

 

3.2 香港是眾多保險公司的地區總部，儘管環球金融市場過去十年經歷大幅波

動，保險業於期內仍錄得強勁增長，反映本地市場對保險產品及服務的需求殷切。如第

二章所述，保險代理人的人數躍升。與2016年首季數字比較，個人人壽及年金（非投資

相連）業務增加25.1%，而個人人壽及年金（投資相連）則輕微減少3.5%。退休計劃業

務供款更急增32.2%；另一方面，一般保險業務的毛保費及淨保費亦較2016年首季分別

增加6.6%及7.0%。香港是發展最完善的保險市場之一，吸引了中國顧客來港購買保險

產品。本地保險產品的優勢眾多，如：可以外幣結算、保費相對具競爭力、商譽可靠等。

一些保險從業員認為，由於中國顧客對多元化資產的需求增加，這股趨勢將會持續。 

 

3.3 對香港保險業而言，2017年是重要的一年。立法會於2015年7月制定《保

險公司（修訂）條例》後，由2017年6月26日起，保險業監管局取代保險業監理處，擔

當監管保險公司的角色。預期該局會更新保險業的規管架構，配合業界持續發展。保險

業監管局亦會致力加強對保單持有人的保障。由於規管事項、保存紀錄及保安改善措施

要求漸多，保險從業員將面對更多挑戰，並須多加留意合規事宜。 

 

3.4       即使香港保險業的業務高度集中，保險科技應用仍有大量進步空間。為

此，政府於2015年成立金融科技督導小組，就推動香港成為金融科技中心提出建議，發

揮國際金融中心的角色，利用發展完善的資訊及通訊科技基建，並善用金融及創業人

才。香港可借鑒中國的經驗，亦可參考紐約及倫敦等成功先行者。在政府、業界及初創

社群／車載資訊系統公司的合作下，多間保險公司已推出穿戴式裝置及流動應用程式，

記錄人壽保險產品保單持有人的健體活動。使用保險科技，個人資料私隱及網絡安全等

是必須注意的事宜。此外，為了推廣業界專業形象，並提升公眾特別是中學生及家長對

業界的認識，保險業應推行措施，如利用大眾媒體進行宣傳推廣、委任廣告代言人。此

外，政府於2016年至2019年推出「提升保險業人才培訓先導計劃」，為期三年，目的是

促進人才晉升及培訓，推動保險業發展，當中有四項工作，包括：公眾教育計劃、進修

實習計劃、實習計劃、專業培訓資助計劃，預期能吸納新血入行，同時提升從業員的專

業才幹。 

 

3.5 本會觀察到保險業有以下人力趨勢： 

 

a.  根據受訪機構提供的資料，一般保險業的整體人手有所增加；

因應業務擴張，部分一般保險業公司增聘人手，特別是中層管

理人員及文員級僱員。 

 

b.  人壽保險業的人手較 2015年時大幅增加，其中以文員及保險代

理人的增幅最大。 
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c.  所有職級的保險從業員中，年齡介乎 35至 50歲之間的佔大多

數，吸納更多新血入行因此十分重要。 

  

d.  各類保險公司爭相吸納經驗豐富的從業員加盟，僱主仍要繼續

面對招聘人手的難題。 

 

e.  除了向內地客戶提供服務，也有愈來愈多保險從業員進駐內地

保險市場，因此有需要加強對國內保險產品及相關法例的知識。 

   

f.  因應當局進一步收緊規管，保險從業員須多加留意合規事宜。

除了留意與保險有關的法律外，也要保障資料私隱，並運用資

訊科技和大數據拓展業務。另一方面，較專門的一般保險範疇，

如海事保險和僱傭福利等，仍需人手填補空缺。 

 

 

使用本調查報告 

 

3.6 本會編製2017年人力調查報告，目的是提供有關保險業人力情況及培訓需

要的資料。然而，調查工作結束後，尤其在2017年第二及第三季，業內的營商環境可能

有變，或會對保險業的人力供求情況造成重大影響，參考本報告時須多加留意。 

 

 

日後人力調查工作 

 

3.7 本會認為，現時定期進行一次人力調查，能有效建立一系列歷史數據，供

比較及推算人力需求之用。由於香港經濟頗為波動，必須透過人力調查密切監察人力供

求情況，從而協助保險培訓機構制訂策略，滿足保險業的訓練需要。 

 

 

保險業人力需求 

 

3.8 美國聯邦儲備局持續加息，並將資產負債表規模逐步回復正常，投資者預

期當局會逆轉量化寬鬆措施。儘管預測各有不同，大多數經濟學者認為縮減資產負債表

規模一般會令息口上升；再者，中國內地未來的經濟增長並不明朗，對於企業資金運轉

與管理流動資金風險帶來挑戰。因此，保險業機構回覆對未來24個月的人力需求時，傾

向作保守估計。 
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3.9 2017年調查顯示（見本報告第2.61段），保險業至2019年的推算額外所需

人力表列如下： 

 

職級 

2019年1月 

一般保險業 

額外人力需求 

2019年1月 

人壽保險業 

額外人力需求 

2019年1月 

保險業 

額外人力需求總數 

    

高層管理人員  16  33 49 

中層管理人員  120  173 293 

主任  120  229 349 

業務代表  456  238 694 

文員  147  202 349 

保險代理人  56 4 294 4 350 

總計 
 915 

==== 

5 169 

==== 

6 084 

==== 

 

3.10   推算至2019年，一般保險業額外需求915名從業員，業務代表所需人手最

多（456人），其次是文員（147人）、中層管理人員（120人）及主任（120人）；人壽

保險業額外需求5 169名從業員，保險代理人所需人手最多（4 294人），其次為業務代

表（238人）和主任（229人）。 

 

3.11   本會跟據調查期間各機構填報的資料而推算2019年額外人力需求。調查結

果未必能反映其後市場的變化情況，參考有關人力需求時須加留意。 

 

保險從業員 

應具特質與增強實力途徑 

 

3.12 充分認識保險產品、透徹了解保險原理和概念、擁有良好銷售及人際溝通

技巧，是保險從業員應具備的一般特質。此外，他們亦應擅長建立良好的人際關係，這

方面對保險代理人尤其重要。為鞏固與客戶之間的關係，保險公司日益重視裝備員工所

需的相關技能，例如細心聆聽的能力，使他們能掌握客戶的真正需要，並建立互信關係。

此外，為了向客戶提供優質專業服務，保險公司亦積極吸納具豐富經驗的從業員。 

 

3.13 要具備上述特質，保險從業員可透過職業專才教育，加強本身的實力。除

了進修課程，亦可參加內部培訓、院校機構所辦的技能提升課程、職內培訓、上級的工

作輔導等。 

 

3.14 調查結果顯示，保險業僱主期望高層與中層管理人員具備大學學位或以上

教育程度及專業資格。因此，本會建議保險從業員考取更高學歷，並積極參加持續專業

進修[CPD]計劃，成為以下學會的會員或取得其他專業資歷，如美國壽險管理學會會士

[FLMI]、澳大利亞及新西蘭保險與金融學會[ANZIIF]、認可財務策劃師[CFP]、英國特

許保險學院[CII]及香港保險學會[IIHK]保險學文憑等，以加強自身的專業知識，有利事

業發展。保險從業員的學歷及資歷提高，有助提升整個行業的專業水平。 

 

3.15   如前所述，所有職級的保險從業員大多介乎35至50歲之間，故吸引新人入

行十分重要；挽留幹練的資深員工繼續服務本業也同樣重要。政府已推出「提升保險業
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人才培訓先導計劃」，其下的進修實習計劃，以及香港保險業聯會的「保險才雋計劃」，

均旨在吸納新血入行，提升業界的專業才幹及知識。透過課堂培訓及實務工作經驗，讓

參加者認識保險業內多元化的就業機會及事業前景。因此，本業應與培訓機構緊密合

作，發展高質素的職前及在職培訓課程。長遠而言，推出保險業學位課程有助培育業界

人才。 

 

3.16 保險同業及其他行業均求才若渴，競爭激烈，也許是保險業僱主面對招聘

困難的原因。為了挽留表現出色的優秀員工，保持業務競爭力，建議保險公司考慮設立

有效的人才管理制度，為員工提供清晰的事業發展途徑和晉升機會。 

 

 

人力培訓 

 

3.17 是次調查請僱主提出一些他們認為有助從業員發展的重要訓練類別／課

題，分別屬四個範疇：管理／行政、專業知識、基本業務知識、通用技能。本會根據僱

主的選擇依序列出各職級最熱門的五項訓練／課題，表列如下： 

 

 

表 1：   經理級訓練類別／課題 

 

 範疇 訓練類別／課題 

1 基本業務知識 一般保險 

2 基本業務知識 與保險有關之法律 

3 管理／行政 解決困難及決策 

4 基本業務知識 人壽保險 

5 管理／行政 管理理論與實務 

 

表 2：  主任級訓練類別／課題 

 

 範疇 訓練類別／課題 

1 基本業務知識 一般保險 

2 基本業務知識 與保險有關之法律 

3 管理／行政 時間管理 

4 管理／行政 解決困難及決策 

5 管理／行政 團隊之建立 

 

表 3：  文員級訓練類別／課題 

 

 範疇 訓練類別／課題 

1 基本業務知識 一般保險 

2 通用技能 資訊科技系統 

3 通用技能 有效溝通技巧 

4 通用技能 基本電腦應用 

5 通用技能 英語會話 
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表 4：  業務代表訓練類別／課題 

 

 範疇 訓練類別／課題 

1 基本業務知識 一般保險 

2 基本業務知識 與保險有關之法律 

3 通用技能 市場推廣／銷售技巧 

4 基本業務知識 財務策劃 

5 基本業務知識 人壽保險 

 

 表 5：  保險代理人訓練類別／課題 

 

 範疇 訓練類別／課題 

1 基本業務知識 財務策劃 

2 管理／行政 代理人之建立及發展 

3 管理／行政 管理理論與實務 

3 管理／行政 策略管理 

3 管理／行政 市場管理 

3 管理／行政 風險管理 

3 管理／行政 領導才能 

3 管理／行政 團隊之建立 

3 基本業務知識 人壽保險 

3 基本業務知識 強制性公積金 

3 基本業務知識 退休策劃 

3 通用技能 市場推廣／銷售技巧 

 

3.18 總括而言，各項訓練類別／課題之中，對經理級員工相當重要的管理／行

政範疇包括「市場管理」、「策略管理」和「管理理論與實務」等；對主任級員工和業

務代表相當重要的是「與保險有關之法律」、「一般保險」及「人壽保險」；而對文員

級員工，語文訓練十分重要。至於保險代理人，「一般保險」及「人壽保險」方面的訓

練較為重要。 

 

 

3.19 是次調查結果顯示，未來12個月大部分公司均打算請外間課程機構提供訓

練。對於內部及外間培訓，大部分保險公司表示，2017年的訓練預算與2016年的開支相

同，維持不變；少數機構表示會增加這兩方面的培訓預算。調查結果顯示公司願意投放

資源培訓員工。 

 

3.20 本會認為，培訓機構應注意各階層員工的不同培訓需要。軟性技巧之外，

員工對產品知識方面的訓練需求甚殷，特別是有關一般保險及人壽保險產品的專門知識

和技能培訓。 
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培訓課程 

 

3.21 按照第3.17段，最多受訪機構選擇的各職級訓練類別／課題摘要如下︰ 

 

- 一般保險 

- 與保險有關之法律 

- 人壽保險 

- 有效溝通技巧 

- 市場推廣／銷售技巧 

- 時間管理 

- 英語會話 

- 解決困難及決策 

 

3.22 保險產品知識的培訓一般由保險公司提供，專業的保險從業員必須熟識保

險產品，同時透徹了解顧客的需要，才能向他們提出最合適的建議。 

 

3.23 客戶服務需求愈趨複雜，保險從業員必須對法律有更深認識，方能解答客

戶的法律問題。他們必須充分了解對一般保險及人壽保險業務至關重要的法律理論。如

能加強保險方面的法律知識，向客戶提供專業建議，對業務的成功發展亦有所裨益。 

 

3.24 有效溝通及人際技巧對成功洽談業務十分重要。保險從業員必須擁有的重

要特質包括：善用身體語言、掌握語言能力、有良好的提問技巧、具創意及說服力等，

對於經常接觸客戶的從業員尤其重要。 

 

3.25   從僱主建議保險業人力發展的重要訓練類別／課題可見，業界應為員工提

供各種培訓課程，提升他們的專業知識和技能，並擴闊視野，使他們對保險業不同範疇

有更深更廣的認識。 
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附 錄 1 

保險業訓練委員會  

委員名單  

（1.9.2017） 

 
 

主席    

 管胡金愛女士 , M.H.   

    

委員    

 歐之珊女士    

 陳志江先生    

 張志輝先生    

 許金桂先生    

 高家樂先生    

 林偉權先生 ,M . H .    

 劉振邦先生    

 李慕潔女士    

 李滿能先生    

 李俊明博士    

 李靜遠教授    

 馬鎮基先生    

 M s  H el en  R O BERTS    

 余健南先生    

 保險業監管局行政總監 (或其代表 )    

 勞工處處長 (或其代表 )    

 強制性公積金計劃管理局執行董事 (或其代表 )    

 職業訓練局執行幹事 (或其代表 )  

 

  

秘書    

 周永年先生    
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附 錄 1a 

保險業訓練委員會  

 

 

 
 

 
 
 

主席    

 管胡金愛女士 ,  M .H .    

    

委員    

 歐之珊女士    

 陳志江先生    

 張志輝先生    

 姜楚芝女士    

 劉振邦先生    

 李靜遠教授    

 馬鎮基先生    

 黃鈺來先生    

 余健南先生    

 周贊生先生    

 黃光愛女士    

    

秘書    

 周永年先生    

 

2 0 17 年保險業人力調查工作小組  
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Appendix 2 

 
Insurance Training Board 

 
 

Terms of Reference 
 
 
1. To determine the manpower demand of the industry, including the collection and 

analysis of relevant manpower and student/trainee statistics and information on 
socio-economic, technological and labour market developments. 
 

2. To assess and review whether the manpower supply for the industry matches with the 
manpower demand. 
 

3. To recommend to the Vocational Training Council (the Council) the development of 
vocational and professional education and training (VPET) facilities to meet the 
assessed manpower demand. 
 

4. To advise the Council on the strategic development and quality assurance of its 
programmes in the relevant disciplines. 
 

5. To prescribe job specifications for the principal jobs in the industry defining the skills 
and knowledge and advise on relevant training programme specifying the time a 
trainee needs to spend on each skill element. 
 

6. To tender advice in respect of skill assessments, trade tests and certification for 
in-service workers, apprentices and trainees, for the purpose of ascertaining that the 
specified skill standards have been attained. 
 

7. To advise on the conduct of skill competitions in key trades in the industry for the 
promotion of VPET as well as participation in international competitions. 
 

8. To liaise with relevant bodies, including employers, employers’ associations, trade 
unions, professional institutions, training and educational institutions and government 
departments, on matters pertaining to the development and promotion of VPET in the 
industry. 
 

9. To organise seminars/conferences/symposia on VPET for the industry. 
 

10. To advise on the publicity relating to the activities of the Training Board and relevant 
VPET programmes of the Council. 
 

11. To submit to the Council an annual report on the Training Board’s work and its 
recommendations on the strategies for programmes in the relevant disciplines. 
 

12. To undertake any other functions delegated by the Council in accordance with Section 
7 of the Vocational Training Council Ordinance. 
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附錄 2  

保險業訓練委員會  

 

職權範圍  

 

1 .  確定業內的人力需求，包括收集、分析相關的人力和學生／學員

統計數字，以及關於社會經濟、科技及人力市場發展的資料。  

 

2 .  評估及研究本業的人力供求是否平衡。  

 

3 .  就發展業內職業專才教育及訓練設施應付人力需求，向職業訓練

局（下稱「局方」）提供意見。  

 

4 .  就相關學科的課程發展策略及質素保證，向局方提出建議。  

 

5 .  擬訂本業主要職務的工作範圍，界定所需的技能及知識，審議訓

練方案，包括訂定每種技能所需的訓練期。  

 

6 .  對技術評估、技能測驗及認證制度提供意見，以確定從業員、學

徒及見習員的技能水平。  

 

7 .  就本業主要行業舉辦技能比賽提供意見，以推廣職業專才教育和

派員參加國際賽事。  

 

8 .  與僱主、僱主聯會、工會、專業團體、訓練及教育機構、政府部

門等聯絡，共商本業職業專才教育的發展與推廣事宜。  

 

9 .  為本業舉辦有關職業專才教育的研討會和會議。  

 

1 0 .  就訓練委員會工作和相關職業專才教育課程之推廣宣傳，向局方

提供意見。  

 

1 1 .  每年向局方呈交訓練委員會工作報告，以及相關學科課程發展策

略建議。  

 

1 2 .  根據《職業訓練局條例》第 7 條，負責局方所委派的其他工作。  
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RESTRICTED

SUPERVISORY LEVEL 主任級

351 Account Supervisor Underwrites policies within authorised limits. 
Keeps and analyses new business statistics. 
Implements the company’s guideline for risks 
appraisal. 

客戶主任 在授權範圍內審核保單。保留及分析新業務統

計數字。執行公司對風險評估所訂的準則。

352 Customer Services 
Supervisor 

Handles enquiries from existing and prospective 
clients.  Gives explanation and advice to 
customers and if necessary, directs them to 
appropriate sections or managers. 

客戶服務主任 處理客戶的查詢。向客戶解釋公司的服務，並

提供意見。如有需要，將客戶轉介至有關部門

或經理。

353 Accounting Supervisor Supervises the work of the accounting staff to 
ensure the provision of reliable accounting 
information and records.  Assists the 
Accounting Manager in analysing statistics and 
preparing management reports and statutory 
returns. 

會計主任 監督會計人員的工作，確保會計資料及紀錄準

確。協助會計經理分析統計資料、編製管理報

告及法定報表。

TECHNICAL REPRESENTATIVE 業務代表

451 Technical Representative Provides advice to a policy holder or potential 
policy holder on insurance matters for the 
insurance company agency, or arranges contracts 
of insurance in or from Hong Kong on behalf of 
the insurance company agency. 

業務代表 就保險事宜代表保險代理人公司向保單持有

人或準保單持有人提供意見，或代表保險代理

人公司在香港或從香港安排保險合約。
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RESTRICTED

CLERICAL LEVEL  文員級 
551 Accounting Clerk Raises vouchers and completes posting of 

accounting entries.  Assists in preparing 
financial statements, statistical reports and 
statutory returns. 

會計文員 開立付款憑單及過帳。協助擬備財務報表、統

計報告及法定報表。

552 Clerical Staff Performs clerical duties in relation to the issue 
of insurance policies and endorsements. Keeps 
records and statistics. 

文書人員 執行文書職務，印發保單及附加條款。保存紀

錄及統計數字。

OTHERS 其他 

159 

259 

359 

559 

Other Principal Jobs 
其他主要職務

- Senior Management Level
高層管理人員級

- Middle Management Level
中層管理人員級

- Supervisory Level
主管級

- Clerical Level
文員級

Jobs not classified above but are considered as 
principal jobs in your company.   
未被涵括在以上分類的其他主要職務。

751 Other Supporting Staff Other supporting staff refer to those employees 
whose activities are not usually specific to 
insurance, such as secretaries, receptionists, 
messengers and clerical staff providing general 
clerical duties such as document processing and 
operating various office machines.  

其他輔助員工 其他輔助員工指一般並非專責保險事務的員

工，例如秘書、接待員、信差及執行一般文書

職務的文書人員，例如文件處理及操作各種辦

公室器材等。
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RESTRICTED

Job Description of Principal Jobs in 
 Company Agencies (Life Insurance) 

代理人公司（人壽保險）主要職務的工作說明

Code No. 
編號

Job Title 
職稱

Job Description 
工作說明

SENIOR MANAGEMENT LEVEL 高層管理人員級

161 Managing Director/ 
General Manager/ 
Chief Executive 

Assumes total management responsibility of the 
company with other managers/executives as 
direct subordinates.  Formulates company 
policies and objectives with a view to achieving 
them.  Collects, collates and presents 
information required by directors.  Represents 
the company in dealing with the government, 
business concerns and the public. 

常務董事／總經理／

行政總裁

全權負責管理公司，直接管轄各部門經理／行

政人員。制訂公司政策，以求達致公司目標。

收集、整理及提交董事所需資料。代表公司與

政府、商業團體及公眾聯絡。

162 Assistant General Manager/ 
Account Director 

Manages the operational activities of all 
departments and branches.  Formulates 
strategies for business expansion and integrates 
the marketing plans of various functional areas. 
Implements company policies.  Streamlines 
and standardises operational procedures and 
systems. 

助理總經理／客戶總監 負責管理各個部門及分公司的運作。制訂業務

發展策略，以及綜合各部門的市務計劃。執行

公司政策、簡化及統一運作程序及制度。

MIDDLE MANAGEMENT LEVEL 中層管理人員級

261 Senior Sales Manager Plans, coordinates and implements the 
company’s business development strategy. 
Identifies and analyses opportunities to increase 
business.  Works closely with insurers and 
liaises with clients. 

高級營業經理 策劃、統籌及執行公司業務發展策略。確定及

分析拓展業務的機會。與保險公司緊密合作，

並與客戶聯絡。
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RESTRICTED

MIDDLE MANAGEMENT LEVEL (Continued) 中層管理人員級（續）

262 Marketing Manager/ 
Sales Manager 

Participates in formulating and implementing 
marketing/servicing policies.  Be responsible 
for implementing marketing programmes. 
Liaises with clients and public relations. 
Identifies and advises insurance and investment 
plans to meet customers' needs.  Analyses new 
products in the market and statistics. 
Maintains relationship with insurers and clients. 
Trains and supervises subordinates. 

市務經理╱營業經理 參與制訂及執行市務／服務政策。負責執行推

銷方案、客戶聯絡及公關工作。確定及建議保

險及投資計劃，以滿足顧客的需要。分析市場

上的新產品及統計數字。與保險公司及客戶維

持聯繫。培訓及監督屬下職員的工作。

263 Accounting Manager Develops and implements financial policies and 
procedures. Oversees management information 
adequacy and the compliance with statutory 
requirements.  Assesses strategic initiatives 
including mergers, acquisitions and diversions. 

會計經理 管理會計工作，發展會計及管理程序。監督報

表編製工作，以符合監管機構的呈報規定。評

估策略性工作，包括合併、收購及業務多元化。 

264 Compliance Manager Raises the level of compliance awareness and 
fosters a compliance culture. Responsible for 
implementing compliance policy and 
procedures. Ensures that the business complies 
with all relevant laws, codes, rules, regulations 
and standards. Maintains the Compliance 
Manual to ensure the contents are up-to-date and 
that all staff in their business areas are aware of 
the contents of the Compliance Manual.   

合規經理 提升公司對合規的關注水平並提倡合規文

化，負責執行合規政策及程序，確保公司符合

所有相關法例、法規、守則、附屬法例及標準，

維持合規手冊內容的適時更新及所有員工皆

了解合規手冊的內容。該公司提供法律服務和

諮詢。顯示器的訴訟案件的進步和發展，並在

訴訟程序提供諮詢意見。平衡公司和法律要

求。
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RESTRICTED

SUPERVISORY LEVEL 主任級

361 Account Supervisor Underwrites policies within authorised limits. 
Keeps and analyses new business statistics. 
Implements the company’s guideline for risks 
appraisal. 

客戶主任 在授權範圍內審核保單。保留及分析新業務統

計數字。執行公司對風險評估所訂的準則。

362 Customer Services 
Supervisor 

Handles enquiries from existing and prospective 
clients.  Gives explanation and advice to 
customers and if necessary, directs them to 
appropriate sections or managers. 

客戶服務主任 處理客戶的查詢。向客戶解釋公司的服務，並

提供意見。如有需要，將客戶轉介至有關部門

或經理。

363 Accounting Supervisor Supervises the work of the accounting staff to 
ensure the provision of reliable accounting 
information and records.  Assists the Accounting 
Manager in analysing statistics and preparing 
management reports and statutory returns. 

會計主任 監督會計人員的工作，確保會計資料及紀錄準

確。協助會計經理分析統計資料、編製管理報

告及法定報表。

TECHNICAL REPRESENTATIVE  業務代表 
461 Technical Representative Provides advice to a policy holder or potential 

policy holder on insurance matters for the 
insurance company agency, or arranges contracts 
of insurance in or from Hong Kong on behalf of 
the insurance company agency. 

業務代表 就保險事宜代表保險代理人公司向保單持有人

或準保單持有人提供意見，或代表保險代理人

公司在香港或從香港安排保險合約。

CLERICAL LEVEL  文員級 
561 Accounting Clerk Raises vouchers and completes posting of 

accounting entries.  Assists in preparing 
financial statements, statistical reports and 
statutory returns. 

會計文員 開立付款憑單及過帳。協助擬備財務報表、統

計報告及法定報表。

562 Clerical Staff Performs clerical duties in relation to the issue of 
insurance policies and endorsements. Keeps 
records and statistics. 

文書人員 執行文書職務，印發保單及附加條款。保存紀

錄及統計數字。
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RESTRICTED

OTHERS 其他 

169 

269 

369 

569 

Other Principal Jobs 
其他主要職務

- Senior Management Level
高層管理人員級

- Middle Management Level
中層管理人員級

- Supervisory Level
主管級

- Clerical Level
文員級

Jobs not classified above but are considered as 
principal jobs in your company.   
未被涵括在以上分類的其他主要職務。

761 Other Supporting Staff Other supporting staff refer to those employees 
whose activities are not usually specific to 
insurance, such as secretaries, receptionists, 
messengers and clerical staff providing general 
clerical duties such as document processing and 
operating various office machines.  

其他輔助員工 其他輔助員工指一般並非專責保險事務的員

工，例如秘書、接待員、信差及執行一般文書

職務的文書人員，例如文件處理及操作各種辦

公室器材等。
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Job Description of Principal Jobs in  
Bancassurance Sector (General Insurance) 

銀行附屬保險(一般保險)主要職務的工作說明 

Code No. 
編號

Job Title 
職稱

Job Description 
工作說明

SENIOR MANAGEMENT LEVEL 高層管理人員級

171 Managing Director/ 
General Manager/ 
Chief Executive 

Assumes total management responsibility of the 
company with other managers/executives as 
direct subordinates.  Formulates company 
policies and objectives with a view to achieving 
them.  Collects, collates and presents 
information required by directors.  Represents 
the company in dealing with the government, 
business concerns and the public. 

常務董事／總經理／

行政總裁

全權負責管理公司，直接管轄各部門經理／行

政人員。制訂公司政策，以求達致公司目標。

收集、整理及提交董事所需資料。代表公司與

政府、商業團體及公眾聯絡。

172 Assistant General Manager/ 
Account Director 

Manages the operational activities of all 
departments and branches.  Formulates 
strategies for business expansion and integrates 
the marketing plans of various functional areas. 
Implements company policies.  Streamlines 
and standardises operational procedures and 
systems. 

助理總經理／客戶總監 負責管理各個部門及分公司的運作。制訂業務

發展策略，以及綜合各部門的市務計劃。執行

公司政策、簡化及統一運作程序及制度。

MIDDLE MANAGEMENT LEVEL 中層管理人員級

271 Senior Sales Manager/ 
Senior Insurance Manager 

Plans, coordinates and implements the 
company’s business development strategy. 
Identifies and analyses opportunities to increase 
business.  Works closely with insurers and 
liaises with clients. 

高級營業經理／

高級保險經理

策劃、統籌及執行公司業務發展策略。確定及

分析拓展業務的機會。與保險公司緊密合作，

並與客戶聯絡。
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MIDDLE MANAGEMENT LEVEL (Continued) 中層管理人員級（續）

272 Marketing Manager/ 
Sales Manager/ 
Insurance Manager 

Participates in formulating and implementing 
marketing/servicing policies.  Be responsible 
for implementing marketing programmes. 
Liaises with clients and public relations. 
Identifies and advises insurance and investment 
plans to meet customers' needs.  Analyses new 
products in the market and statistics. 
Maintains relationship with insurers and clients. 
Trains and supervises subordinates. 

市務經理╱營業經理／

保險經理

參與制訂及執行市務／服務政策。負責執行推

銷方案、客戶聯絡及公關工作。確定及建議保

險及投資計劃，以滿足顧客的需要。分析市場

上的新產品及統計數字。與保險公司及客戶維

持聯繫。培訓及監督屬下職員的工作。

273 Accounting Manager Develops and implements financial policies and 
procedures. Oversees management information 
adequacy and the compliance with statutory 
requirements.  Assesses strategic initiatives 
including mergers, acquisitions and diversions. 

會計經理 管理會計工作，發展會計及管理程序。監督報

表編製工作，以符合監管機構的呈報規定。評

估策略性工作，包括合併、收購及業務多元化。 

274 Compliance Manager Raises the level of compliance awareness and 
fosters a compliance culture.  Responsible for 
implementing compliance policy and 
procedures.  Ensures that the business complies 
with all relevant laws, codes, rules, regulations 
and standards.  Maintains the Compliance 
Manual to ensure the contents are up-to-date and 
that all staff in their business areas are aware of 
the contents of the Compliance Manual.   

合規經理 提升公司對合規的關注水平並提倡合規文

化，負責執行合規政策及程序，確保公司符合

所有相關法例、法規、守則、附屬法例及標準，

維持合規手冊內容的適時更新及所有員工皆

了解合規手冊的內容。該公司提供法律服務和

諮詢。顯示器的訴訟案件的進步和發展，並在

訴訟程序提供諮詢意見。平衡公司和法律要

求。
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MIDDLE MANAGEMENT LEVEL (Continued) 中層管理人員級（續）

275 Legal Manager Provides legal services and advice to the 
company.  Monitors the progress and 
development of litigation cases and provides 
advice on litigation procedures.  Advises 
company management on new regulatory 
requirements.  Balances the company’s interest 
and legislative requirements. 

法務經理 為公司提供法律服務和諮詢。監察訴訟案件的

進度和發展，並在訴訟程序提供諮詢意見。就

新的監管規則要求向公司管理層提供意見。平

衡公司和法律要求。

276 Manager - Internal Audit Plans, directs and supervises the audit function 
including financial audit and IT audit of the 
company.  Evaluates the adequacy of systems 
of control and procedures.  Provides 
management with audit reports and suggestions 
for improvement. 

經理—內部稽核 策劃、指引及督導機構內的稽核工作，包括財

務及資訊科技方面。評估監管制度及有關程序

是否足夠。向管理層提交稽核報告，並建議改

善方法。
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SUPERVISORY LEVEL 主任級

371 Account Supervisor/  
Marketing Supervisor / 
Insurance Supervisor 

Underwrites policies within authorised limits. 
Keeps and analyses new business statistics. 
Implements the company’s guideline for risks 
appraisal. 

客戶主任／市務主任／

保險主任

在授權範圍內審核保單。保留及分析新業務統

計數字。執行公司對風險評估所訂的準則。

372 Customer Services 
Supervisor 

Handles enquiries from existing and prospective 
clients.  Gives explanation and advice to 
customers and if necessary, directs them to 
appropriate sections or managers. 

客戶服務主任 處理客戶的查詢。向客戶解釋公司的服務，並

提供意見。如有需要，將客戶轉介至有關部門

或經理。

373 Accounting Supervisor Supervises the work of the accounting staff to 
ensure the provision of reliable accounting 
information and records.  Assists the 
Accounting Manager in analysing statistics and 
preparing management reports and statutory 
returns. 

會計主任 監督會計人員的工作，確保會計資料及紀錄準

確。協助會計經理分析統計資料、編製管理報

告及法定報表。

TECHNICAL REPRESENTATIVE  業務代表 
471 Technical Representative Provides advice to a policy holder or potential 

policy holder on insurance matters for the 
insurance company agency, or arranges contracts 
of insurance in or from Hong Kong on behalf of 
the insurance company agency. 

業務代表 就保險事宜代表保險代理人公司向保單持有

人或準保單持有人提供意見，或代表保險代理

人公司在香港或從香港安排保險合約。
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CLERICAL LEVEL  文員級 
571 Accounting Clerk Raises vouchers and completes posting of 

accounting entries.  Assists in preparing 
financial statements, statistical reports and 
statutory returns. 

會計文員 開立付款憑單及過帳。協助擬備財務報表、統

計報告及法定報表。

572 Clerical Staff Performs clerical duties in relation to the issue of 
insurance policies and endorsements. Keeps 
records and statistics. 

文書人員 執行文書職務，印發保單及附加條款。保存紀

錄及統計數字。

OTHERS 其他 

179 

279 

379 

579 

Other Principal Jobs 
其他主要職務

- Senior Management Level
高層管理人員級

- Middle Management Level
中層管理人員級

- Supervisory Level
主管級

- Clerical Level
文員級

Jobs not classified above but are considered as 
principal jobs in your company.   
未被涵括在以上分類的其他主要職務。

771 Other Supporting Staff Other supporting staff refer to those employees 
whose activities are not usually specific to 
insurance, such as secretaries, receptionists, 
messengers and clerical staff providing general 
clerical duties such as document processing and 
operating various office machines.  

其他輔助員工 其他輔助員工指一般並非專責保險事務的員

工，例如秘書、接待員、信差及執行一般文書

職務的文書人員，例如文件處理及操作各種辦

公室器材等。
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Job Description of Principal Jobs in  
Bancassurance Sector (Life Insurance) 

銀行附屬保險(人壽保險)主要職務的工作說明 

Code No. 
編號

Job Title 
職稱

Job Description 
工作說明

SENIOR MANAGEMENT LEVEL 高層管理人員級

181 Managing Director/ 
General Manager/ 
Chief Executive 

Assumes total management responsibility of the 
company with other managers/executives as 
direct subordinates.  Formulates company 
policies and objectives with a view to achieving 
them.  Collects, collates and presents 
information required by directors.  Represents 
the company in dealing with the government, 
business concerns and the public. 

常務董事／總經理／

行政總裁

全權負責管理公司，直接管轄各部門經理／行

政人員。制訂公司政策，以求達致公司目標。

收集、整理及提交董事所需資料。代表公司與

政府、商業團體及公眾聯絡。

182 Assistant General Manager/ 
Account Director 

Manages the operational activities of all 
departments and branches.  Formulates 
strategies for business expansion and integrates 
the marketing plans of various functional areas. 
Implements company policies.  Streamlines 
and standardises operational procedures and 
systems. 

助理總經理／客戶總監 負責管理各個部門及分公司的運作。制訂業務

發展策略，以及綜合各部門的市務計劃。執行

公司政策、簡化及統一運作程序及制度。

MIDDLE MANAGEMENT LEVEL 中層管理人員級

281 Senior Sales Manager/ 
Senior Insurance Manager 

Plans, coordinates and implements the 
company’s business development strategy. 
Identifies and analyses opportunities to increase 
business.  Works closely with insurers and 
liaises with clients. 

高級營業經理／

高級保險經理

策劃、統籌及執行公司業務發展策略。確定及

分析拓展業務的機會。與保險公司緊密合作，

並與客戶聯絡。
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MIDDLE MANAGEMENT LEVEL (Continued) 中層管理人員級（續）

282 Marketing Manager/ 
Sales Manager/  
Insurance Manager 

Participates in formulating and implementing 
marketing/servicing policies.  Be responsible 
for implementing marketing programmes. 
Liaises with clients and public relations. 
Identifies and advises insurance and investment 
plans to meet customers' needs.  Analyses new 
products in the market and statistics. 
Maintains relationship with insurers and clients. 
Trains and supervises subordinates. 

市務經理╱營業經理／

保險經理

參與制訂及執行市務／服務政策。負責執行推

銷方案、客戶聯絡及公關工作。確定及建議保

險及投資計劃，以滿足顧客的需要。分析市場

上的新產品及統計數字。與保險公司及客戶維

持聯繫。培訓及監督屬下職員的工作。

283 Accounting Manager Develops and implements financial policies and 
procedures. Oversees management information 
adequacy and the compliance with statutory 
requirements.  Assesses strategic initiatives 
including mergers, acquisitions and diversions. 

會計經理 管理會計工作，發展會計及管理程序。監督報

表編製工作，以符合監管機構的呈報規定。評

估策略性工作，包括合併、收購及業務多元化。 
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MIDDLE MANAGEMENT LEVEL (Continued) 中層管理人員級（續）

284 Compliance Manager Raises the level of compliance awareness and 
fosters a compliance culture.  Responsible for 
implementing compliance policy and 
procedures.  Ensures that the business complies 
with all relevant laws, codes, rules, regulations 
and standards.  Maintains the Compliance 
Manual to ensure the contents are up-to-date and 
that all staff in their business areas are aware of 
the contents of the Compliance Manual.   

合規經理 提升公司對合規的關注水平並提倡合規文

化，負責執行合規政策及程序，確保公司符合

所有相關法例、法規、守則、附屬法例及標準，

維持合規手冊內容的適時更新及所有員工皆

了解合規手冊的內容。該公司提供法律服務和

諮詢。顯示器的訴訟案件的進步和發展，並在

訴訟程序提供諮詢意見。平衡公司和法律要

求。

285 Legal Manager Provides legal services and advice to the 
company.  Monitors the progress and 
development of litigation cases and provides 
advice on litigation procedures.  Advises 
company management on new regulatory 
requirements.  Balances the company’s interest 
and legislative requirements. 

法務經理 為公司提供法律服務和諮詢。監察訴訟案件的

進度和發展，並在訴訟程序提供諮詢意見。就

新的監管規則要求向公司管理層提供意見。平

衡公司和法律要求。

286 Manager - Internal Audit Plans, directs and supervises the audit function 
including financial audit and IT audit of the 
company.  Evaluates the adequacy of systems 
of control and procedures.  Provides 
management with audit reports and suggestions 
for improvement. 

經理—內部稽核 策劃、指引及督導機構內的稽核工作，包括財

務及資訊科技方面。評估監管制度及有關程序

是否足夠。向管理層提交稽核報告，並建議改

善方法。
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SUPERVISORY LEVEL 主任級

381 Account Supervisor/  
Marketing Supervisor / 
Insurance Supervisor 

Underwrites policies within authorised limits. 
Keeps and analyses new business statistics. 
Implements the company’s guideline for risks 
appraisal. 

客戶主任／市務主任／

保險主任

在授權範圍內審核保單。保留及分析新業務統

計數字。執行公司對風險評估所訂的準則。

382 Customer Services 
Supervisor 

Handles enquiries from existing and prospective 
clients.  Gives explanation and advice to 
customers and if necessary, directs them to 
appropriate sections or managers. 

客戶服務主任 處理客戶的查詢。向客戶解釋公司的服務，並

提供意見。如有需要，將客戶轉介至有關部門

或經理。

383 Accounting Supervisor Supervises the work of the accounting staff to 
ensure the provision of reliable accounting 
information and records.  Assists the 
Accounting Manager in analysing statistics and 
preparing management reports and statutory 
returns. 

會計主任 監督會計人員的工作，確保會計資料及紀錄準

確。協助會計經理分析統計資料、編製管理報

告及法定報表。

TECHNICAL REPRESENTATIVE  業務代表 
481 Technical Representative Provides advice to a policy holder or potential 

policy holder on insurance matters for the 
insurance company agency, or arranges contracts 
of insurance in or from Hong Kong on behalf of 
the insurance company agency. 

業務代表 就保險事宜代表保險代理人公司向保單持有

人或準保單持有人提供意見，或代表保險代理

人公司在香港或從香港安排保險合約。
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CLERICAL LEVEL  文員級 
581 Accounting Clerk Raises vouchers and completes posting of 

accounting entries.  Assists in preparing 
financial statements, statistical reports and 
statutory returns. 

會計文員 開立付款憑單及過帳。協助擬備財務報表、統

計報告及法定報表。

582 Clerical Staff Performs clerical duties in relation to the issue of 
insurance policies and endorsements. Keeps 
records and statistics. 

文書人員 執行文書職務，印發保單及附加條款。保存紀

錄及統計數字。

OTHERS 其他 

189 

289 

389 

589 

Other Principal Jobs 
其他主要職務

- Senior Management Level
高層管理人員級

- Middle Management
Level
中層管理人員級

- Supervisory Level
主管級

- Clerical Level
文員級

Jobs not classified above but are considered as 
principal jobs in your company.   
未被涵括在以上分類的其他主要職務。

781 Other Supporting Staff Other supporting staff refer to those employees 
whose activities are not usually specific to 
insurance, such as secretaries, receptionists, 
messengers and clerical staff providing general 
clerical duties such as document processing and 
operating various office machines.  

其他輔助員工 其他輔助員工指一般並非專責保險事務的員

工，例如秘書、接待員、信差及執行一般文書

職務的文書人員，例如文件處理及操作各種辦

公室器材等。

215



Branch 

Job Title 

General 

Insurer 

Composite 

Insurer 
Broker 

Company 

Agency - 

Insurance 

Company 

Agency - 

Alternative 

Distribution 

Bancassurer Total 

SENIOR MANAGEMENT LEVEL 

Managing Director/ 

General Manager/ 

Chief Executive 

87 12 282 388 - 2 771 

Deputy Managing Director/ 

Deputy General Manager 
60 30 - - - - 90 

Assistant General Manager/ 

Senior Manager 
173 16 - - - - 189 

Assistant General Manager/ 

Account Director 
- - - 14 - - 14 

Assistant General Manager/ 

Account Director/ 

Chief Operating Officer 

- - 55 - - - 55 

Assistant Director/ 

Divisional Director 
- - 30 - - - 30 

Head – Enterprise Risk 

Management/ Chief Risk 

Officer 

11 1 - - - - 12 

Other Principal Jobs –  

Senior Management Level 
11 - 23 10 - 6 50 

Sub-Total 342 59 390 412 0 8 1 211 

MIDDLE MANAGEMENT LEVEL 

Actuarial Manager 15 5 - - - - 20 

Reinsurance Manager 18 10 - - - - 28 

Underwriting Manager 258 53 - 1 - - 312 

Claims Manager 154 10 34 1 - - 199 

Marketing/ Account/ 

Servicing Manager 
284 38 - - - - 322 

Human Resources/ 

Training Manager 
40 8 2 - - - 50 

Information Technology 

Manager 
72 5 2 1 - - 80 

Accounting Manager 100 5 66 12 - 9 192 

Assistant Manager 265 30 - - - - 295 

Compliance Manager 18 3 18 3 - 4 46 

Manager – Enterprise Risk 

Management 
5 - - - - - 5 

Legal Manager 8 - - - - - 8 

Manager – Internal Audit 4 - - - - - 4 

Senior Account Manager - - 127 - - - 127 

Number of Employees by Branch and by Principal Job 

in the General Insurance Sector 

Appendix 7 
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Branch 

 

Job Title 

General 

Insurer 

Composite 

Insurer 
Broker 

Company 

Agency - 

Insurance 

Company 

Agency - 

Alternative 

Distribution 

Bancassurer Total 

MIDDLE MANAGEMENT LEVEL (Continued) 

Marketing Manager/ Sales 

Manager/ 
- - - 120 41 - 161 

Marketing Manager/Account 

Manager/Sales 

Manager/Business 

Development Manager 

- - 226 - - - 226 

Marketing Manager/Sales 

Manager/Insurance Manager 
- - - - - 120 120 

Senior Sales Manager - - - 38 - - 38 

Senior Sales Manager/ 

Senior Insurance Manager 
- - - - - 32 32 

Other Principal Jobs – 

Middle Management Level 
102 15 20 37 - 22 196 

Sub-Total 1 343 182 495 213 41 187 2 461 

SUPERVISORY LEVEL 

Actuarial Supervisor 

  
13 12 - - - - 25 

Account Supervisor/ 

Underwriting Supervisor 
614 63 - 3 - - 680 

Policy Services Supervisor 223 39 - 2 - - 264 

Claims Supervisor 133 24 145 3 - - 305 

Marketing Supervisor 102 12 - - - - 114 

Accounting Supervisor 111 14 57 5 - 9 196 

Assistant Executive/ 

Supervisor 
151 - 5 - - - 156 

Customer Services 

Supervisor 
42 - 155 18 32 2 249 

Information Technology 

Supervisor 
118 27 32 3 - - 180 

Account Supervisor - - - 56 - - 56 

Account Supervisor/ 

Marketing Supervisor/ 

Insurance Supervisor 

- - - - - 118 118 

Other Principal Jobs – 

Supervisory Level 
84 6 40 32 - 60 222 

Sub-Total 1 591 197 434 122 32 189 2 565 

TECHNICAL REPRESENTATIVE 

Technical Representative - - 2 200 1 580 2 908 1 622 8 310 

Sub-Total - - 2 200 1 580 2 908 1 622 8 310 
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Branch 

 

Job Title 

General 

Insurer 

Composite 

Insurer 
Broker 

Company 

Agency - 

Insurance 

Company 

Agency - 

Alternative 

Distribution 

Bancassurer Total 

CLERICAL LEVEL 

Underwriting Clerk/  

Claims Clerk 
1 065 126 19 20 - - 1 230 

Accounting Clerk 

 
161 12 184 131 12 18 518 

Clerical Staff 322 72 486 502 126 73 1 581 

Customer Services 

Representative 
149 - - - - - 149 

Other Principal Jobs – 

Clerical Level 
201 8 33 33 - 30 305 

Sub-Total 1 898 218 722 686 138 121 3 783 

INSURANCE AGENT 

Director/ Manager - 33 - - - - 33 

Agent 536 1 760 - - - - 2 296 

Sub-Total 536 1 793 - - - - 2 329 

Grand Total 5 710 2 449 4 241 3 013 3 119 2 127 20 659 

 

Note : Other supporting staff (493 persons) not included. 
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門類 

 

職稱 

一般保險

承保公司 

綜合保險

公司 

保險經紀

人公司 

代理人公

司 – 保險 

代理人公

司 – 其他

分銷 

銀行附屬保險 總計 

高層管理人員級 

常務董事／總經理／ 

行政總裁 
87 12 282 388 - 2 771 

副常務董事／副總經理 60 30 - - - - 90 

助理總經理／高級經理 173 16 - - - - 189 

助理總經理／客戶總監 - - - 14 - - 14 

助理總經理／客戶總監／營運

總監 
- - 55 - - - 55 

助理總監／業務部門總監 - - 30 - - - 30 

主管 – 企業風險管理／ 

首席風險官 
11 1 - - - - 12 

其他主要職務 – 高層管理人

員級 
11 - 23 10 - 6 50 

小計 342 59 390 412 0 8 1 211 

中層管理人員級 

精算經理 15 5 - - - - 20 

再保險經理 18 10 - - - - 28 

核保經理 258 53 - 1 - - 312 

賠償經理 154 10 34 1 - - 199 

市務／客戶／服務經理 284 38 - - - - 322 

人力資源／培訓經理 40 8 2 - - - 50 

資訊科技經理 72 5 2 1 - - 80 

會計經理 100 5 66 12 - 9 192 

助理經理 265 30 - - - - 295 

合規經理 18 3 18 3 - 4 46 

經理 – 企業風險管理 5 - - - - - 5 

法務經理 8 - - - - - 8 

經理—內部稽核 4 - - - - - 4 

高級客戶經理 - - 127 - - - 127 

  

 

 

      

一般保險業僱員人數(按門類及主要職務劃分) 

附錄 7 
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門類 

 

職稱 

一般保險

承保公司 

綜合保險

公司 

保險經紀

人公司 

代理人公

司 – 保險 

代理人公

司 – 其他

分銷 

銀行附屬保險 總計 

中層管理人員級 (續) 

市務經理╱營業經理 - - - 120 41 - 161 

市務經理╱營業經理╱ 

客戶經理╱業務發展經理 
- - 226 - - - 226 

市務經理╱營業經理／ 

保險經理 
- - - - - 120 120 

高級營業經理 - - - 38 - - 38 

高級營業經理／ 

高級保險經理 
- - - - - 32 32 

其他主要職務 – 中層管理人

員級 
102 15 20 37 - 22 196 

小計 1 343 182 495 213 41 187 2 461 

主任級 

精算主任 13 12 - - - - 25 

客戶主任／核保主任 614 63 - 3 - - 680 

保單服務主任 223 39 - 2 - - 264 

賠償主任 133 24 145 3 - - 305 

市務主任 102 12 - - - - 114 

會計主任 111 14 57 5 - 9 196 

助理主任 151 - 5 - - - 156 

客戶服務主任 42 - 155 18 32 2 249 

資訊科技人員 118 27 32 3 - - 180 

客戶主任 - - - 56 - - 56 

客戶主任／市務主任／ 

保險主任 
- - - - - 118 118 

其他主要職務 – 主任級 84 6 40 32 - 60 222 

小計 1 591 197 434 122 32 189 2 565 

業務代表 

業務代表 - - 2 200 1 580 2 908 1 622 8 310 

小計 - - 2 200 1 580 2 908 1 622 8 310 
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門類 

 

職稱 

一般保險

承保公司 

綜合保險

公司 

保險經紀

人公司 

代理人公

司 – 保險 

代理人公

司 – 其他

分銷 

銀行附屬保險 總計 

文員級 

核保文員／賠償文員 1 065 126 19 20 - - 1 230 

會計文員 161 12 184 131 12 18 518 

文書人員 322 72 486 502 126 73 1 581 

客戶服務代表 149 - - - - - 149 

其他主要職務 – 文員級 201 8 33 33 - 30 305 

小計 1 898 218 722 686 138 121 3 783 

保險代理人 

董事／經理 - 33 - - - - 33 

營業員 536 1 760 - - - - 2 296 

小計 536 1 793 - - - - 2 329 

總計 5 710 2 449 4 241 3 013 3 119 2 127 20 659 

 

註：並不包括其他輔助員工(493人) 。 
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  Branch 

Job Title 

Life Insurer 
Composite 

Insurer 
Broker 

Company 

Agency - 

Insurance 

Company 

Agency - 

Alternative 

Distribution 

Bancassurer Total 

SENIOR MANAGEMENT LEVEL 

Managing Director/ 

General Manager/ 

Chief Executive 

- - 183 3 - 22 208 

Managing Director/ Chief 

Executive 
56 18 - - - - 74 

Chief Actuary 29 29 - 1 - 4 63 

Head – Operations 29 2 - - - - 31 

Head - Marketing 

 
46 42 - 5 - - 93 

Head - Group Benefits Business 18 11 - - - - 29 

Head - Finance/ 

Investment/ Treasurer 
26 29 - 1 - - 56 

Head - Human Resources/ 

Training 
24 21 - 2 - - 47 

Head – Agency Operation 21 1 - - -  22 

Head – Enterprise Risk 

Management/ Chief Risk Officer 
7 1 - - - 1 9 

Assistant General Manager/ 

Account Director/  

Chief Operating Officer 

- - 29 - - - 29 

Assistant General Manager/ 

Account Director 
- - - - - 19 19 

Other Principal Jobs – Senior 

Management Level 
97 29 1 15 - - 142 

Sub-Total 353 183 213 27 0 46 822 

MIDDLE MANAGEMENT LEVEL 

Accounting Manager 107 24 26 2 - 25 184 

Actuarial Manager 106 107 - 2 - 14 229 

Underwriting Manager 77 53 - 2 - - 132 

Policy Services Manager 63 60 - 2 - - 125 

Marketing Manager 207 204 - - - - 411 

Group Benefits Business 

Manager 
65 75 - - - - 140 

Accounting/ Investment Manager 27 40 - 2 - - 69 

Human Resources/ 

Training Manager 
76 85 3 1 - - 165 

Information Technology Manager 159 76 - 1 - - 236 

Compliance Manager 70 7 12 1 - 17 107 

Claims Manager 25 4 24 - - - 53 

Number of Employees by Branch and by Principal Job 

in the Life Insurance Sector 

Appendix 8 
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  Branch 

Job Title 

Life Insurer 
Composite 

Insurer 
Broker 

Company 

Agency - 

Insurance 

Company 

Agency - 

Alternative 

Distribution 

Bancassurer Total 

MIDDLE MANAGEMENT LEVEL (Continued) 

Senior Account Manager - - 82 - - - 82 

Senior Sales Manager - - - 51 - - 51 

Senior Sales Manager/ Senior 

Insurance Manager 
- - - - - 59 59 

Agency Administration Manager 132 30 - - - - 162 

Manager – Enterprise Risk 

Management 
27 2 - - - 2 31 

Legal Manager 18 6 - - - - 24 

Manager – Internal Audit 2 3 - - - - 5 

Medical Officer/ Registered 

Nurse 
5 - - - - - 5 

Marketing Manager/ Account 

Manager/  

Sales Manager/Business 

Development Manager 

- - 91 - - - 91 

Marketing Manager/ 

Sales Manager 
- - - 6 - - 6 

Marketing Manager/ 

Sales Manager/  

Insurance Manager 

- - - - - 150 150 

Other Principal Jobs – Middle 

Management Level 
464 148 29 2 - 20 663 

Sub-Total 1 630 924 267 72 0 287 3 180 

SUPERVISORY LEVEL 

Claims Supervisor 32 7 2 - - - 41 

Actuarial Supervisor 114 119 - 7 - 42 282 

Underwriting Supervisor 100 71 - 7 - - 178 

Policy Services Supervisor 187 92 - 3 - - 282 

Marketing Supervisor 117 160 - 2 - - 279 

Group Benefits Business 

Supervisor 
91 86 - 1 - - 178 

Accounting/ Investment 

Supervisor 
59 86 - 1 - - 146 

Human Resources/ 

Training Supervisor 
51 49 - 2 - - 102 

Accounting Supervisor 59 62 15 5 - 21 162 

Information Technology 

Supervisor 
224 269 6 15 - - 514 

Account Supervisor - - - 2 - - 2 

Direct Marketing Supervisor 2 - - - - - 2 

Agency Supervisor 99 34 - - - - 133 
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  Branch 

Job Title 

Life Insurer 
Composite 

Insurer 
Broker 

Company 

Agency - 

Insurance 

Company 

Agency - 

Alternative 

Distribution 

Bancassurer Total 

SUPERVISORY LEVEL (Continued) 

Customer Services Supervisor 121 20 69 11 - 2 223 

Account Supervisor/ 

Marketing Supervisor/ 

Insurance Supervisor 

- - - - - 154 154 

Other Principal 

Jobs –Supervisory Level 
459 123 23 13 - 24 642 

Sub-Total 1 715 1 178 115 69 0 243 3 320 

TECHNICAL REPRESENTATIVE 

Technical Representative - - 1 446 185 63 1 033 2 727 

Sub-Total - - 1 446 185 63 1 033 2 727 

CLERICAL LEVEL 

Accounting Clerk 72 46 71 1 - 2 192 

Clerical Staff 416 315 244 2 - 316 1 293 

Customer Services 

Representative 
447 101 - - - - 548 

Other Principal Jobs – Clerical 

Level 
721 230 17 1 - - 969 

Sub-Total 1 656 692 332 4 0 318 3 002 

INSURANCE AGENT 

Agency Director/ District 

Director/ Regional Director/ 

Senior Agency Manager 

401 281 - - - - 682 

Agency Manager 1 221 621 - - - - 1 842 

Unit Manager/  

Agency Supervisor 
7 408 1 909 - - - - 9 317 

Agent 28 028 14 757 - - - - 42 785 

Sub-Total 37 058 17 568 0 0 0 0 54 626 

Grand Total 42 412 20 545 2 373 357 63 1 927 67 677 

Note : Other supporting staff (1 133 persons) not included. 
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門類 

職稱 

人壽保險 

承保公司 

綜合保險 

公司 

保險經紀人

公司 

代理人公

司 – 保險 

代理人公

司 – 其他

分銷 

銀行附屬保險 總計 

高層管理人員級 

常務董事／總經理／行政總裁 - - 183 3 - 22 208 

常務董事／行政總裁 56 18 - - - - 74 

總精算師 29 29 - 1 - 4 63 

主管 – 營運 29 2 - - - - 31 

主管 – 市務 46 42 - 5 - - 93 

主管– 團體福利業務 18 11 - - - - 29 

主管 – 財務／投資／司庫 26 29 - 1 - - 56 

主管 – 人力資源／培訓 24 21 - 2 - - 47 

主管 – 營業代理運作 21 1 - - -  22 

主管 – 企業風險管理／ 

首席風險官 
7 1 - - - 1 9 

助理總經理／客戶總監／ 

營運總監 
- - 29 - - - 29 

助理總經理／客戶總監 - - - - - 19 19 

其他主要職務 – 高層管理人員

級 
97 29 1 15 - - 142 

小計 353 183 213 27 0 46 822 

中層管理人員級 

會計經理 107 24 26 2 - 25 184 

精算經理 106 107 - 2 - 14 229 

核保經理 77 53 - 2 - - 132 

保單服務經理 63 60 - 2 - - 125 

市務經理 207 204 - - - - 411 

團體福利業務經理 65 75 - - - - 140 

財務／投資經理 27 40 - 2 - - 69 

人力資源／培訓經理 76 85 3 1 - - 165 

資訊科技經理 159 76 - 1 - - 236 

合規經理 70 7 12 1 - 17 107 

賠償經理 25 4 24 - - - 53 

人壽保險業僱員人數(按門類及主要職務劃分) 

附錄 8 
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門類 

職稱 

人壽保險 

承保公司 

綜合保險 

公司 

保險經紀人

公司 

代理人公

司 – 保險 

代理人公

司 – 其他

分銷 

銀行附屬保險 總計 

中層管理人員級 (續) 

高級客戶經理 - - 82 - - - 82 

高級營業經理 - - - 51 - - 51 

高級營業經理／高級保險經理 - - - - - 59 59 

業務代理行政經理 132 30 - - - - 162 

經理 – 企業風險管理 27 2 - - - 2 31 

法務經理 18 6 - - - - 24 

經理 – 內部稽核 2 3 - - - - 5 

醫務主任／註冊護士 5 - - - - - 5 

市務經理╱營業經理╱ 

客戶經理╱業務發展經理 
- - 91 - - - 91 

市務經理╱營業經理 - - - 6 - - 6 

市務經理╱營業經理／ 

保險經理 
- - - - - 150 150 

其他主要職務 – 中層管理人員

級 
464 148 29 2 - 20 663 

小計 1 630 924 267 72 0 287 3 180 

主任級 

賠償主任 32 7 2 - - - 41 

精算主任 114 119 - 7 - 42 282 

核保主任 100 71 - 7 - - 178 

保單服務主任 187 92 - 3 - - 282 

市務主任 117 160 - 2 - - 279 

團體福利業務主任 91 86 - 1 - - 178 

財務／投資主任 59 86 - 1 - - 146 

人力資源／培訓主任 51 49 - 2 - - 102 

會計主任 59 62 15 1 - 21 158 

會計主任 - - - 4 - - 4 

資訊科技人員 224 269 6 15 - - 514 

客戶主任 - - - 2 - - 2 

直銷市務主任 2 - - - - - 2 

營業代理主任 99 34 - - - - 133 
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門類 

職稱 

人壽保險 

承保公司 

綜合保險 

公司 

保險經紀人

公司 

代理人公

司 – 保險 

代理人公

司 – 其他

分銷 

銀行附屬保險 總計 

主任級 (續) 

客戶服務主任 121 20 69 11 - 2 223 

客戶主任／市務主任／ 

保險主任 
- - - - - 154 154 

其他主要職務 –主管級 459 123 23 13 - 24 642 

小計 1 715 1 178 115 69 0 243 3 320 

業務代表 

業務代表 - - 1 446 185 63 1 033 2 727 

小計 - - 1 446 185 63 1 033 2 727 

文員級 

會計文員 72 46 71 1 - 2 192 

文書人員 416 315 244 2 - 316 1 293 

客戶服務代表 447 101 - - - - 548 

其他主要職務 – 文員級 721 230 17 1 - - 969 

小計 1 656 692 332 4 0 318 3 002 

保險代理人 

營業總監／區域總監／ 

高級營業經理 
401 281 - - - - 682 

營業經理 1 221 621 - - - - 1 842 

單位經理／營業主任 7 408 1 909 - - - - 9 317 

營業員 28 028 14 757 - - - - 42 785 

小計 37 058 17 568 0 0 0 0 54 626 

總計 42 412 20 545 2 373 357 63 1 927 67 677 

 

註：並不包括其他輔助員工 (1 133) 。 
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The Top Five Types/Topics of Training 

Mostly Chosen by Respondents for Manpower Development by Branch and by Job Level 

 

 

The top five types/topics of training by branch and by job level are given in Tables A to 

G as follows: 

 
Table A: The Top Five Types/Topics of Training  

Mostly Chosen by Respondents for Manpower Development (Life Insurer) 
 

Job Level 

Frequency to be Chosen 

(1 to 5, 1 is chosen by 

companies most 

frequently) 

Category Types/Topics of Training 

Managerial Staff 1 Management/Executive Leadership  

2 Implementing Change  

2 Strategic Management 

2 Coaching & Counseling 

5 Principles & Practice of Management 

5 Team Building  

5 Problem Solving and Decision Making 

Supervisors 1 Management/Executive Problem Solving and Decision Making 

2 Implementing Change  

3 Team Building  

3 Basic Job-related 

Knowledge 

Life Insurance 

3 Management/Executive Dealing with Conflict  

3 Time Management 

3 Professional 

Qualification 

Fellow, Australian & New Zealand 

Institute of Insurance & Finance 

(ANZIIF) 

Clerical Staff 1 Basic Job-related 

Knowledge 

General Insurance 

1 Estate Planning 

3 Life Insurance 

3 Generic Skills Effective Communication Skills 

5 English Writing 

Technical 

Representatives Not Applicable 

Insurance 

Agents 

1 Basic Job-related 

Knowledge 

Financial Planning 

2 Management/Executive Agency Building and Development 

3 Generic Skills Marketing/Selling Skills 

3 Management/Executive Principles & Practice of Management 

3 Strategic Management 

3 Marketing Management 

3 Risk Management  

3 Leadership  

3 Team Building  

3 Basic Job-related 

Knowledge 

Life Insurance 

3 MPF 

3 Retirement Planning 
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Table B: The Top Five Types/Topics of Training  

Mostly Chosen by Respondents for Manpower Development (General Insurer) 
 

 

Job Level 

Frequency to be Chosen 

(1 to 5, 1 is chosen by 

companies most 

frequently) 

Category Types/Topics of Training 

Managerial Staff 1 Management/Executive Leadership  

1 Coaching & Counseling 

3 Team Building  

3 Basic Job-related 

Knowledge 

General Insurance 

5 Management/Executive Strategic Management 

Supervisors 1 Basic Job-related 

Knowledge 

General Insurance 

2 Management/Executive Time Management 

3 Basic Job-related 

Knowledge 

Reinsurance 

4 Management/Executive Problem Solving and Decision Making 

5 Human Resources Management 

5 Coaching & Counseling 

5 Dealing with Conflict  

Clerical Staff 1 Basic Job-related 

Knowledge 

General Insurance 

2 Generic Skills Use of Computer 

3 Management/Executive Team Building  

3 Generic Skills Spoken English 

5 Interpersonal Skills 

Technical 

Representatives Not Applicable 

Insurance 

Agents 

1 Management/Executive Motivation  

1 Management/Executive Time Management 

1 Generic Skills Negotiation Skills 
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Table C: The Top Five Types/Topics of Training  

Mostly Chosen by Respondents for Manpower Development (Composite Insurer) 
 

 

 

 

 

 

Job Level 

Frequency to be Chosen 

(1 to 5, 1 is chosen by 

companies most 

frequently) 

Category Types/Topics of Training 

Managerial Staff 1 Management/Executive Principles & Practice of Management 

1 Strategic Management 

1 Leadership  

1 Generic Skills Effective Communication Skills 

1 Marketing/Selling Skills 

Supervisors 1 Management/Executive Principles & Practice of Management 

1 Leadership  

3 Basic Job-related 

Knowledge 

Actuarial Science 

3 General Insurance 

3 Reinsurance 

Clerical Staff 1 Generic Skills English Writing 

1 Putonghua 

1 Use of Computer 

1 Effective Communication Skills 

5 Basic Job-related 

Knowledge 

Actuarial Science 

5 Reinsurance 

Technical 

Representatives Not Applicable 

Insurance 

Agents Not Applicable 
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Table D: The Top Five Types/Topics of Training  

Mostly Chosen by Respondents for Manpower Development (Broker) 
 

 
 

 

Job Level 

Frequency to be Chosen 

(1 to 5, 1 is chosen by 

companies most 

frequently) 

Category Types/Topics of Training 

Managerial Staff 1 Basic Job-related 

Knowledge 

General Insurance 

2 Life Insurance 

3 Law Relating to Insurance 

4 MPF 

5 Investment Planning  

Supervisors 1 Basic Job-related 

Knowledge 
General Insurance 

2 Management/Executive Time Management 

3 Basic Job-related 

Knowledge 

Law Relating to Insurance 

4 Management/Executive Team Building  

5 Quality Management 

5 Generic Skills Effective Communication Skills 

Clerical Staff 1 Basic Job-related 

Knowledge 

General Insurance 

2 Generic Skills IT Enabling Systems 

3 Use of Computer 

4 Basic Job-related 

Knowledge 

Life Insurance 

5 Generic Skills Effective Communication Skills 

Technical 

Representatives 

1 Basic Job-related 

Knowledge 

General Insurance 

2 Life Insurance 

3 Management/Executive Time Management 

4 Basic Job-related 

Knowledge 

Law Relating to Insurance 

5 Financial Planning 

Insurance 

Agents Not Applicable 
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Table E: The Top Five Types/Topics of Training  

Mostly Chosen by Respondents for Manpower Development (Company Agency - Insurance) 
 

 

 

 

 

 

Job Level 

Frequency to be Chosen 

(1 to 5, 1 is chosen by 

companies most 

frequently) 

Category Types/Topics of Training 

Managerial Staff 1 Basic Job-related 

Knowledge 

General Insurance 

2 Law Relating to Insurance 

3 Management/Executive Problem Solving and Decision Making 

4 Agency Building and Development 

5 Principles & Practice of Management 

Supervisors 1 Basic Job-related 

Knowledge 

Law Relating to Insurance 

2 General Insurance 

3 Management/Executive Crisis Management  

3 Human Resources Management 

5 Generic Skills Mediation Skills 

Clerical Staff 
1 

Basic Job-related 

Knowledge 

General Insurance 

2 Generic Skills Spoken English 

3 Effective Communication Skills 

4 English Writing 

5 Basic Accounting 

Technical 

Representatives 

1 Basic Job-related 

Knowledge 

General Insurance 

2 Law Relating to Insurance 

3 Generic Skills Mediation Skills 

4 
Basic Job-related 

Knowledge 

Financial Planning 

5 Generic Skills Marketing/Selling Skills 

Insurance 

Agents Not Applicable 

232



 

Table F: The Top Five Types/Topics of Training  

Mostly Chosen by Respondents for Manpower Development (Company Agency–Alternative 

Distribution) 
 

 

 

 

 

 

Job Level 

Frequency to be Chosen 

(1 to 5, 1 is chosen by 

companies most 

frequently) 

Category Types/Topics of Training 

Managerial Staff 

Not Applicable 

Supervisors 

Not Applicable 

Clerical Staff 1 Generic Skills IT Enabling Systems 

1 Effective Communication Skills 

1 Presentation Skills 

Technical 

Representatives 

1 Basic Job-related 

Knowledge 

General Insurance 

2 Generic Skills Marketing/Selling Skills 

3 Presentation Skills 

4 Basic Job-related 

Knowledge 

Law Relating to Insurance 

5 Generic Skills Effective Communication Skills 

Insurance 

Agents Not Applicable 
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Table G: The Top Five Types/Topics of Training  

Mostly Chosen by Respondents for Manpower Development (Bancassurer) 

 

 

 Level 

Frequency to be Chosen 

(1 to 5, 1 is chosen by 

companies most 

frequently) 

Category Types/Topics of Training 

Managerial Staff 1 Management/Executive Marketing Management 

1 Leadership  

3 Problem Solving and Decision Making 

3 Risk Management  

3 Stress Management  

3 Time Management 

3 Agency Building and Development 

3 Basic Job-related 

Knowledge 

Life Insurance 

Supervisors 1 Basic Job-related 

Knowledge 

General Insurance 

1 Life Insurance 

3 Professional 

Qualification 

Associate of the Chartered Insurance 

Institute (ACII) 

3 Certified Financial Planner (CFP) 

3 Chartered Insurance Agency Manager 

(CIAM) 

Clerical Staff 1 Basic Job-related 

Knowledge 

General Insurance 

1 Life Insurance 

1 Reinsurance 

1 Generic Skills Spoken English 

1 Putonghua 

Technical 

Representatives 

1 Basic Job-related 

Knowledge 

Life Insurance 

1 Law Relating to Insurance 

3 General Insurance 

3 Investment-linked Insurance 

3 Estate Planning 

3 Generic Skills Marketing/Selling Skills 

3 Negotiation Skills 

3 Customer Psychology 

Insurance 

Agents Not Applicable 

 

234



最多被選擇的五項人力培訓的類別/課題 (按門類及職級劃分) 

 

表甲至表庚按保險的類別及從業員的職級，列載五大最熱門訓練類別／課題如下: 

 
表甲: 五大最熱門訓練類別／課題 (人壽保險承保公司) 

 

 

職級 

按公司選擇 

(1至 5，1為最多公司

選擇) 

範疇 訓練類別／課題 

經理級 1 管理／行政之發展 領導才能 

2 推行變革 

2 策略管理 

2 訓練及輔導下屬 

5 管理理論與實務 

5 團隊之建立 

5 解決困難及決策 

主任級 1 管理／行政之發展 解決困難及決策 

2 推行變革 

3 團隊之建立 

3 基本業務知識 人壽保險 

3 管理／行政之發展 處理衝突 

3 時間管理 

3 專業知識 Fellow, Australian & New Zealand 

Institute of Insurance & Finance 

(ANZIIF) 

文員級 1 基本業務知識 一般保險 

1 遺產策劃 

3 人壽保險 

3 通用技能 有效溝通技巧 

5 英文書寫 

業務代表 
不適用 

保險代理人 1 基本業務知識 財務策劃 

2 管理／行政之發展 代理人之建立及發展 

3 通用技能 市場推廣╱銷售技巧 

3 管理／行政之發展 管理理論與實務 

3 策略管理 

3 市場管理 

3 風險管理 

3 領導才能 

3 團隊之建立 

3 基本業務知識 人壽保險 

3 強制性公積金 

3 退休策劃 
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表乙: 五大最熱門訓練類別／課題 (一般保險承保公司) 

 

 

職級 

按公司選擇 

(1至 5，1為最多公司

選擇) 

範疇 訓練類別／課題 

經理級 1 管理／行政之發展 領導才能 

1 訓練及輔導下屬 

3 團隊之建立 

3 基本業務知識 一般保險 

5 管理／行政之發展 策略管理 

主任級 1 基本業務知識 一般保險 

2 管理／行政之發展 時間管理 

3 基本業務知識 再保險 

4 管理／行政之發展 解決困難及決策 

5 人力資源管理 

5 訓練及輔導下屬 

5 處理衝突 

文員級 1 基本業務知識 一般保險 

2 通用技能 基本電腦應用 

3 管理／行政之發展 團隊之建立 

3 通用技能 英語會話 

5 人際關係技巧 

業務代表 

不適用 

保險代理人 1 管理／行政之發展 激勵 

1 管理／行政之發展 時間管理 

1 通用技能 談判技巧 
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表丙: 五大最熱門訓練類別／課題 (綜合保險公司) 
 

 

 

 

 

職級 

按公司選擇 

(1至 5，1為最多公司

選擇) 

範疇 訓練類別／課題 

經理級 1 管理／行政之發展 管理理論與實務 

1 策略管理 

1 領導才能 

1 通用技能 有效溝通技巧 

1 市場推廣╱銷售技巧 

主任級 1 管理／行政之發展 管理理論與實務 

1 領導才能 

3 基本業務知識 精算學 

3 一般保險 

3 再保險 

文員級 1 通用技能 英文書寫 

1 普通話 

1 基本電腦應用 

1 有效溝通技巧 

5 基本業務知識 精算學 

5 再保險 

業務代表 

不適用 

保險代理人 

不適用 
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表丁: 五大最熱門訓練類別／課題 (保險經紀人公司) 

 

 
 

 

職級 

按公司選擇 

(1至 5，1為最多公司

選擇) 

範疇 訓練類別／課題 

經理級 1 基本業務知識 一般保險 

2 人壽保險 

3 與保險有關之法律 

4 強制性公積金 

5 投資策劃 

主任級 1 基本業務知識 一般保險 

2 管理／行政之發展 時間管理 

3 基本業務知識 與保險有關之法律 

4 管理／行政之發展 團隊之建立 

5 優質服務管理 

5 通用技能 有效溝通技巧 

文員級 1 基本業務知識 一般保險 

2 通用技能 資訊科技系統 

3 基本電腦應用 

4 基本業務知識 人壽保險 

5 通用技能 有效溝通技巧 

業務代表 1 基本業務知識 一般保險 

2 人壽保險 

3 管理／行政之發展 時間管理 

4 基本業務知識 與保險有關之法律 

5 財務策劃 

保險代理人 

不適用 
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表戊: 五大最熱門訓練類別／課題 (代理人公司（保險）) 

 

 

職級 

按公司選擇 

(1至 5，1為最多公司

選擇) 

範疇 訓練類別／課題 

經理級 1 基本業務知識 一般保險 

2 與保險有關之法律 

3 管理／行政之發展 解決困難及決策 

4 代理人之建立及發展 

5 管理理論與實務 

主任級 1 基本業務知識 與保險有關之法律 

2 一般保險 

3 管理／行政之發展 危機管理 

3 人力資源管理 

5 通用技能 調解技巧 

文員級 1 基本業務知識 一般保險 

2 通用技能 英語會話 

3 有效溝通技巧 

4 英文書寫 

5 基本會計 

業務代表 1 基本業務知識 一般保險 

2 與保險有關之法律 

3 通用技能 調解技巧 

4 基本業務知識 財務策劃 

5 通用技能 市場推廣╱銷售技巧 

保險代理人 

不適用 
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表己: 五大最熱門訓練類別／課題 (代理人公司 （其他分銷）) 

 

 

職級 

按公司選擇 

(1至 5，1為最多公司

選擇) 

範疇 訓練類別／課題 

經理級 

不適用 

主任級 

不適用 

文員級 1 通用技能 資訊科技系統 

1 有效溝通技巧 

1 表達技巧 

業務代表 1 基本業務知識 一般保險 

2 通用技能 市場推廣╱銷售技巧 

3 表達技巧 

4 基本業務知識 與保險有關之法律 

5 通用技能 有效溝通技巧 

保險代理人 

不適用 
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表庚: 五大最熱門訓練類別／課題 (銀行附屬保險公司) 
 

 

職級 

按公司選擇 

(1至 5，1為最多公司

選擇) 

範疇 訓練類別／課題 

經理級 1 管理／行政之發展 市場管理 

1 領導才能 

3 解決困難及決策 

3 風險管理 

3 壓力處理 

3 時間管理 

3 代理人之建立及發展 

3 基本業務知識 人壽保險 

主任級 1 基本業務知識 一般保險 

1 人壽保險 

3 專業知識 Associate of the Chartered Insurance 

Institute (ACII) 

3 Certified Financial Planner (CFP) 

3 Chartered Insurance Agency Manager 

(CIAM) 

文員級 1 基本業務知識 一般保險 

1 人壽保險 

1 再保險 

1 通用技能 英語會話 

1 普通話 

業務代表 1 基本業務知識 人壽保險 

1 與保險有關之法律 

3 一般保險 

3 投資相連保險 

3 遺產策劃 

3 通用技能 市場推廣╱銷售技巧 

3 談判技巧 

3 顧客心理 

保險代理人 

不適用 
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